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Teilnahmebedingungen fiir Seminare und Schulungen der Sage GmbH
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Teilnahmevoraussetzungen & Geltungsbereich
Die vorliegenden Teilnahmebedingungen gelten fiir die zwischen der Sage GmbH (im Folgenden Sage) und dem Kunden
abgeschlossene Vertrage Uber die Teilnahme an Seminaren und Veranstaltungen sowie tber die Bereitstellung von
Lernangeboten jeglicher Art. Business Partner bzw. deren Mitarbeiter werden auch als Kunden betrachtet.
Fiir die Geschéaftsbeziehung zwischen den Vertragsparteien gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Teilnahmebedin-
gungen in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung.
Ergdnzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Sage, sofern in diesen Bedingungen nichts anderes gere-
gelt ist. Diese sind abrufbar unter: https://www.sage.com/de-de/rechtliches/agbs/
Mit der Buchung bzw. Bestellung erklart sich der Kunde mit der Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ein-
verstanden.
Abweichende Bedingungen gelten nur dann, wenn ihre Geltung ausdricklich und in schriftlicher Form von Sage besta-
tigt wird.
Es liegt grundsatzlich in der Zustandigkeit des Kunden zu priifen, ob die eigenen Vorkenntnisse den Anforderungen
eines von Sage angebotenen Lernangebotes entsprechen und ob die eigenen Lernziele darin realisierbar sind.
Es liegt in der Verantwortung des Kunden, vor Beginn von online durchgefiihrten Live-Schulungen einen ordnungsge-
mafRen Internetzugang mit angemessener Bandbreite sicherzustellen.
Sage Lernangebote werden immer unter Verwendung der aktuellsten Sage Programm-Versionen durchgefiihrt.

Vertragsgegenstand
bietet dem Teilnehmer folgende Arten von Dienstleistungen:

(a) Prasenzschulungen in Form von computergestitzten und/oder Vortragsseminaren;
(b) Live Online-Schulungen;

(c) Events und Veranstaltungen;

(d) Digitale Inhalte/Anytime Learning.
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Leistungsumfang

Die Leistungen von Sage erfolgen ausschlieBlich zur Unterstiitzung des Kunden in einem Vorhaben, das der Kunde in
alleiniger Verantwortung durchfihrt.

Sage Gbernimmt mit der Erbringung der Leistung keine Verantwortung fiir Ziele, die nicht im Rahmen der definierten
Ziele der beruflichen Professionalisierung durch Sage liegen.

Sage erbringt die Leistungen entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen und dem Stand der Technik.

Soweit Sage Leistungen in den Raumen des Kunden erbringt, ist allein Sage gegeniber ihren eigenen Mitarbeitern wei-
sungsberechtigt.

Zugang, Berechtigung, Verfiigbarkeit und IT-Voraussetzungen
Der Zugang zur Lernplattform ,Sage University” erfolgt tiber die zugewiesene Kundennummer in Kombination mit der
E-Mailadresse, Passwort und eventuell dem Vor- und Nachnamen des Kunden.
Zugangsberechtigt sind ausschlieBlich registrierte Kunden von Sage.
Sage ist bemiiht, einen storungsfreien Betrieb der Lernplattform zu garantieren und dem Kunden einen Zugriff auf die
hinterlegten Daten anzubieten. Dies beschrankt sich naturgemaR auf die Bereiche, auf die Sage einen Einfluss hat.
Der Kunde erkennt jedoch an, dass eine vollstandige liickenlose Verfligbarkeit von Sage technisch nicht realisierbar ist.
Sage bemiiht sich jedoch, die Sage University moglichst dauerhaft verfligbar zu halten. Ein Anspruch darauf besteht
nicht.
Sage ist es insbesondere unbenommen, den Zugang zur Sage University aufgrund von Wartungsarbeiten, Kapazitatsbe-
langen und aufgrund von Ereignissen, die dem Machtbereich von Sage entzogen sind, ganz oder teilweise, zeitweise
oder auf Dauer, einzuschranken. Es besteht auch kein Anspruch einzelner Kunden auf Aufrechterhaltung einzelner
Funktionalitdten und Dienste von Sage.
Die Inhalte von den vom Kunden besuchten Online-Schulungen werden online zur Verfligung gestellt; deren Inhalte
entsprechen zum Zeitpunkt der erstmaligen Bereitstellung dem aktuellsten gesetzlichen Stand.
Gekaufte digitale Inhalte/Anytime Learnings entsprechen zum Zeitpunkt der erstmaligen Bereitstellung dem aktuellsten
gesetzlichen Stand.
Sage behalt sich eine Anpassung des Kursangebots und der bereitgestellten digitalen Inhalte vor.
Sage ist berechtigt, nach vorheriger schriftlicher Ankiindigung von mindestens drei Monaten, vom Kunden erworbene
Angebote aus der Sage University zu entfernen.
Sofern Sage Selbstlernangebote aus der Sage University dauerhaft entfernt, werden dafiir bereits durch den Kunden
geleistete Zahlungen zu 100% zuriickerstattet, sofern das Kaufdatum weniger als 12 Monate zuriickliegt und das Selbst-
lernangebot nicht abgeschlossen wurde. Fiir abgeschlossene Selbstlernangebote und mehr als 12 Monate zurlicklie-
gende Kdufe erfolgt keine Riickerstattung.
Die Inhalte der Lernangebote sind in Datei-Formaten gespeichert, die mit den marktlblichen Gerdten kompatibel sind.
Beim Streaming hangen Auflésung und Qualitdt des an den Kunden Gbermittelten digitalen Inhalts von verschiedenen
Faktoren ab, darunter der Art des kompatiblen Gerats, auf das der Kunde den digitalen Inhalt streamt, und der Band-
breite, die wahrend Ihrer Nutzung schwanken kann.
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4.13. Es liegt in der Verantwortung des Kunden zu priifen, ob alle fir die Wiedergabe von Inhalten notwendigen Software-
Updates auf seinem Rechner installiert sind und ihm einen ordnungsgemaRen Internetzugang mit angemessener Band-
breite zur Verfliigung steht.

4.14. Fur die Wiedergabe einiger digitaler Inhalte konnte eine Veranderung der Pop-up-Einstellungen am Rechner des Kun-
den notwendig sein.

4.15. Die Inhalte stehen nur innerhalb der Lernplattform und nicht zum Download zur Verfligung.

5. Teilnehmerzahlen

5.1. Die Spezifizierung der Schulungsinhalte nach Thema, Dauer und Teilnehmeranzahl ist der Angebotsbeschreibung von
Sage zu entnehmen.

5.2. Die Teilnehmerzahl fiir unsere Schulungen und Veranstaltungen ist aus didaktischen und technischen Griinden be-
grenzt. Deshalb werden die Anmeldungen in der chronologischen Reihenfolge ihres Eingangs berucksichtigt.

5.3. Bei Online-Anmeldungen erfolgt eine automatische Anmeldebestatigung.

5.4. Das Stattfinden einer Schulung ist u.a. von einer Mindestteilnehmerzahl abhangig. Daher greifen im Falle eines Nicht-
zustandekommens von einer Mindestteilnehmerzahl die unter §7 ausgefiihrten Stornierungsbedingungen.

6. Preise, Abrechnungen, Gutscheine/Rabatte und Zahlungsfristen
6.1. Der Preis fiir die verschiedenen Schulungsangebote ist im Angebot aufgefiihrt inklusive aller Rabatte.
6.2. Des Weiteren gelten folgende Preisfestlegungs- und Rechnungslegungsmodalitdten:

Art der Schulung Modalitat Rechnungslegung
Prasenzschulungen in Form von computerge- = pro Person; frihestens 10 vor, spatestens 5 Kalender-
stitzten und/oder Vortragsseminaren: pro Termin; tage nach dem ersten Schulungstag.
zzgl. Mehrwertsteuer
Live Online-Schulungen: pro Person; frihestens 10 vor, spatestens 5 Kalender-
pro Termin; tage nach dem ersten Schulungstag.
zzgl. Mehrwertsteuer
Events und Veranstaltungen: pro Person; frihestens 10 vor, spatestens 5 Kalender-
pro Termin; tage nach der Veranstaltung.
zzgl. Mehrwertsteuer
Digitale Inhalte/Anytime Learning: pro Person; friihestens 10 vor, spatestens 5 Kalender-
pro Termin; tage nach Kaufdatum.
zzgl. Mehrwertsteuer

6.3. Sofern der Kunde Uber einen Gutschein bzw. eine Rabattberechtigung verfiigt, die zum kostenlosen oder ermaRigten
Besuch einer Veranstaltung berechtigt, ist diese zusammen mit der Anmeldung einzureichen.

6.4. Zu einem spateren Zeitpunkt nachgereichte Gutscheine bzw. Rabattberechtigungen kdnnen nicht bericksichtigt wer-
den.

6.5. Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen innerhalb von 10 Kalendertagen nach Erhalt zur Zahlung fallig.

7. Stornierungen und Umbuchungen

7.1. Stornierung und Umbuchungen seitens Sage

7.1.1. Sage behilt sich das Recht vor, Schulungsangebote aus wichtigem Grund zu stornieren.

7.1.2. Sage ist bis zu mindestens 7 Kalendertage vor Kursbeginn berechtigt, einen Kurs abzusagen, wenn eine zu geringe
Teilnehmerzahl die wirtschaftliche Durchfiihrung der Veranstaltung nicht erlaubt.

7.1.3. Sage benachrichtigt die Kunden tber eine stornierte Schulung bis zu mindestens 7 Kalendertage vor Beginn (Startda-
tum) des Schulungsangebotes.

7.1.4. Im Falle einer Stornierung durch Sage werden ggf. bereits durch den Kunden geleistete Zahlungen an Sage fir die
Schulung zu 100% zuriickerstattet. Reise- bzw. Hotelkosten werden nicht erstattet (Siehe §7.1.10.).

7.1.5. Die Reglung 7.1.4 gilt nicht fur Schulungen, die im Rahmen des Weiterbildungsprogramms Sage Sales Elite oder als
Bestandteil der Sage Certification Sub (SCS) angeboten werden.

7.1.6. Sollte eine Schulung aufgrund technischer Schwierigkeiten, die sich auf die Mehrheit der Schulungsteilnehmer aus-
wirken, abgebrochen werden, wird die Schulung von Sage storniert und auf einen anderen Zeitpunkt verlegt. Der
Teilnehmer kann in diesen Fall aus zwei Optionen wahlen: Er kann entweder an dem Ersatztermin teilnehmen oder
eine Stornierung beantragen. Im Falle einer Stornierung werden ggf. bereits geleistete Zahlungen durch den Kunden
zu 100% zuriickerstattet.

7.1.7. Die Reglung 7.1.6 gilt nicht fur Schulungen, die im Rahmen des Weiterbildungsprogramms Sage Sales Elite oder als
Bestandteil der Sage Certification Sub (SCS) angeboten werden.

7.1.8. Sage behilt sich vor, angekiindigte Referenten zu ersetzen und Kursinhalte geringfiigig zu modifizieren.

7.1.9. Bei Ausfall des Seminars durch Krankheit des Trainers, héhere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse be-
steht kein Anspruch auf Durchfiihrung des Seminars.

7.1.10. Sage haftet nicht fiir durch die Stornierung entstandene Reise- und Hotelkosten bzw. Stornogebiihren.
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7.2. Stornierungen und Umbuchungen durch den Kunden

7.2.1. Der Kunde kann eine Schulung gemaR den nach 7.3 - 7.10 geltenden Fristen schriftlich per E-Mail an

academy@sage.com stornieren.
7.2.2.
geht und die Optionen ,Stornieren” auswahlt.
7.2.3.
069 50007-3388 oder per Email an academy@sage.com wenden.
7.2.4.

Der Kunde kann eine Schulung auch (ber die Sage University stornieren, indem er zum Bereich ,,Meine Schulungen”
Sollte die Option ,,Stornieren” nicht angezeigt werden, kann der Kunde sich an das Team der Sage Academy unter der

Abonnements wie z.B. die Teilnahme am Weiterbildungsprogramm Sage Sales Elite, Sage Certification Sub (SCS), Sage

Business Club oder Schulungs-Flatrates von Schulungsangeboten gelten, wenn nicht explizit anders aufgefiihrt, fur
einen Zeitraum von 12 Monaten ab Kaufdatum und kénnen innerhalb der Ablauffrist nicht storniert und auch nicht
auf eine andere Person Ubertragen werden. Eine Riickerstattung ist nicht moglich.

7.3. Stornierung von PC-Seminaren, Fachseminaren sowie Online-Schulungen

dem letzten Tag vor Veranstaltung:

Voraussetzungen Erstattungsmodalitéiten

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung bis 14 Kalendertage vor: =  Kostenfrei.

der Veranstaltung:

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung zwischen dem 14. und: >  50% des Preises wird als Stornogebiihr er-

hoben.

Bei Nicht-Erscheinen bzw. Stornierung am Veranstaltungstag:

9

100% des Preises wird als Stornogebiihr er-
hoben.

7.4. Abweichende Regelungen fiir die Stornierung oder Umbuchung von PC-Seminaren, Fachseminaren sowie Online-
Schulungen fiir Flatrate-Kunden, Kunden mit Abo Sage Certification Sub (SCS) und Teilnehmer des Weiterbildungs-

programms Sage Sales Elite

Voraussetzungen Riickerstattungsmodalitidten

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung bis 14 Kalendertage vor > Kostenfrei.

Veranstaltung:

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung zwischen dem 14. und = | Eine Aufwandspauschale in Hohe von 50,00

dem letzten Tag vor Veranstaltung: € zzgl. Mehrwertsteuer je Veranstaltungs-
tag wird erhoben.

Bei Nicht-Erscheinen oder schriftlicher Stornierung am Veranstaltungs-. =  Eine Aufwandspauschale in Héhe von 50,00

tag: € zzgl. Mehrwertsteuer je Veranstaltungs-
tag wird erhoben.

7.5. Stornierung von Events/Veranstaltungen

Voraussetzungen Riickerstattungsmodalititen

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung bis zu 14 Kalendertage =  kostenfrei.

vor Veranstaltungstag:

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung zwischen dem 14. und . > 50% des Preises wird als Stornogebiihr er-

dem 5. Kalendertag vor Veranstaltungstag: hoben.

Bei Nicht-Erscheinen oder schriftlicher Stornierung ab dem 5. Tag vor > | 100% des Preises wird als Stornogebiihr er-

dem Veranstaltungstag hoben

7.6. Abweichende Regelungen fiir die Stornierung von Events/Veranstaltungen fiir Teilnehmer des Weiterbildungspro-
gramms Sage Sales Elite und Kunden mit Abo Sage Certification Sub (SCS)

dem Veranstaltungstag

Voraussetzungen Riickerstattungsmodalititen

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung bis zu 14 Kalendertage > | kostenfrei.

vor Veranstaltungstag:

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung zwischen dem 14. und -  Eine Aufwandspauschale in Hhe von 50 €
dem 5. Kalendertag vor Veranstaltungstag: pro Veranstaltungstag wird erhoben.

Bei Nicht-Erscheinen oder schriftlicher Stornierung ab dem 5. Tag vor = | Eine Aufwandspauschale in Héhe von 50 €

pro Veranstaltungstag wird erhoben.

7.7. Stornierung von Selbstlernangeboten (digitale Inhalte/Anytime Learning)

Voraussetzungen

Riickerstattungsmodalititen

Schriftliche Stornierung bis zu 5 Kalendertage nach dem Kauf ein und be-: = Riickerstattung von 100% des Preises.
vor die Schulung freigeschaltet ist:
Schriftliche Stornierung nach Freischaltung des Selbstlernangebot: - Riickerstattung und Umtausch nicht még-

lich.
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7.8. Abweichende Regelung fiir die Stornierung von Selbstlernangeboten (digitale Inhalte/Anytime Learning) fiir Teilneh-
mer des Weiterbildungsprogramms Sage Sales Elite und Kunden mit Abonnement Sage Certification Sub (SCS)

Voraussetzungen Riickerstattungsmodalititen

Schriftliche Stornierung bis zu 5 Kalendertage nach dem Kauf ein und be-. =  Riickerstattung und Umtausch nicht még-

vor die Schulung freigeschaltet ist: lich.

Schriftliche Stornierung nach Freischaltung des Selbstlernangebot: - Riickerstattung und Umtausch nicht még-
lich.

7.9. Stornierung der von externen Anbietern durchgefiihrten Seminaren
Voraussetzungen Riickerstattungsmodalititen

Schriftliche Stornierung bis zu 14 Kalendertage vor Veranstaltungstag: - Kostenfrei

Schriftliche Stornierung zwischen dem 14. und dem Veranstaltungstag: | = | 100% des Preises wird als Stornogebiihr er-
hoben.

7.10. Abweichende Regelung fiir die von externen Anbietern durchgefiihrten Seminare fiir Teilnehmer des Weiterbildungs-
programms Sage Sales Elite und Kunden mit Abonnement Sage Certification Sub (SCS)

Voraussetzungen Riickerstattungsmodalititen

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung bis zu 14 Kalendertage —> | kostenfrei.

vor Veranstaltungstag:

Schriftliche Stornierung und/oder Umbuchung zwischen dem 14. und . =  Eine Aufwandspauschale in Héhe von 50 €

dem 5. Kalendertag vor Veranstaltungstag: pro Veranstaltungstag wird erhoben.
Bei Nicht-Erscheinen oder schriftlicher Stornierung ab dem 5. Tag vor = | Eine Aufwandspauschale in Héhe von 50 €
dem Veranstaltungstag pro Veranstaltungstag wird erhoben.

7.11. Riickerstattungen
Sage bearbeitet alle Riickerstattungen innerhalb von 30 Kalendertagen nach Eingang des Antrags auf Riickerstattung.

8. Laufzeit fiir Schulungsvertrige, Teilnahmen am Weiterbildungsprogramm Sage Sales Elite und fiir das Abonnement
Sage Certification Sub (SCS)

8.1. Ist im Vertrag keine bestimmte Vertragslaufzeit vorgesehen, so betragt diese 12 Monate ab dem vereinbarten Ver-
tragsbeginn. Eine abweichende Vertragslaufzeit ist nur moglich, wenn diese im Angebot von Sage schriftlich formu-
liert ist.

8.2. Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils immer um weitere 12 Monate, wenn dieser nicht spatestens drei

Monate vor Ablauf schriftlich geklindigt wird.

8.3. Die Teilnahme am Weiterbildungsprogramm Sage Sales Elite ist personenbezogen und nicht Gbertragbar. Sie gilt nach
der Unterschrift riickwirkend zu Beginn des laufenden Monats fiir einen Zeitraum von 12 Monaten und verldngert
sich automatisch jeweils um weitere 12 Monate, wenn sie nicht drei Monate vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Es
gelten die Vertragsbedingungen der Sage University, einzusehen unter: http://sageu.com/de/

9. Haftung

9.1. Sage haftet uneingeschrankt nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsge-
hilfen sowie fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer Pflichtverlet-
zung beruhen, die Sage, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen zu vertreten haben.

9.2. Fir sonstige schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Sage gleich aus welchem Rechtsgrund, dem
Grunde nach.

9.3. Unberiihrt bleibt das gesetzliche Riicktrittsrecht des Vertragspartners, jedoch haftet Sage im Ubrigen nur in Hohe des
typischerweise vorhersehbaren Schadens bzw. der typischerweise vorhersehbaren Aufwendungen.

9.4. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

9.5. Soweit Sage nach Ziffer 9.1. haftet, ist die Haftung auf die Deckungssumme der Betriebshaftpflichtversicherung von
Sage beschrankt.

9.6. Die Regelungen dieser Ziffer 8 gelten auch zugunsten der Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von Sage.

9.7. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

10. Copyright

10.1. Alle Selbstlerninhalte, Veranstaltungsunterlagen und Schulungen sowie Videos sind urheberrechtlich geschiitzt.

10.2. Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder anderweitige Nutzung bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von
Sage bzw. der jeweiligen Urheberrechtsinhaber.

10.3. Das Zitieren ist nur mit dem Verweis auf die Informationsquelle erlaubt.

10.4. Sage ist berechtigt Inhalte mit sichtbaren und unsichtbaren Kennzeichnungen individuell zu personalisieren, um die
Ermittlung und rechtliche Verfolgung des urspriinglichen Bestellers im Falle einer missbrauchlichen Nutzung zu er-
moglichen.

10.5. Im Fall einer unberechtigten Nutzung der digitalen Inhalte durch den Kaufer oder einen Dritten verpflichtet sich der
Kaufer zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von mindestens 10.000 Euro pro Verletzungshandlung.
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10.6. DasRechtvon Sage, einen darliberhinausgehenden Schaden geltend zu machen, bleibt davon unberiihrt. Dem Nutzer
ist gestattet, einen Nachweis zu erbringen, dass der Schaden liberhaupt nicht oder in wesentlich geringerem Umfang
entstanden ist.

11. Nutzung der personenbezogenen Daten des Kunden

11.1. Die Sage erhebt personenbezogene Daten ausschlieBlich, um den Auftrag des Kunden, Bestellungen oder Dienstleis-
tungen, evtl. unter Einbeziehung von Dienstleistern, abzuwickeln oder ihn liber weitere eigene, dhnliche Produkte
oder Dienstleistungen per E-Mail (auch mittels Newsletter) zu informieren.

11.2. Mit der Anmeldung stimmt der Kunde zu, dass Sage seine mitgeteilten Daten zum Zwecke der Zurverfiigungstellung
von Informationen und der weiteren Betreuung speichern, verarbeiten und nutzen darf.

11.3. Der Kunde erklart sich mit der Anmeldung damit einverstanden, dass Sage unter Einhaltung der Vorgaben im Kun-
sturhebergesetz (KunstUrhG, § 23) grundsatzlich berechtigt ist, bei ihren Events und GroRveranstaltungen Foto- und
Filmmaterial zu fertigen, um dieses als Werbe -und Referenzmaterial zu veroffentlichen.

11.4. Der Kunde stimmt einer eventuellen Abbildung seiner Person zu. Die Zustimmung zur Nutzung seiner Bilder kann der
Kunde jederzeit schriftlich gegeniliber Sage per Email an widerruf@sage.de unter Angabe des Namens und des Datums
der Veranstaltung widerrufen werden.

11.5. Der Kunde kann generell der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten jederzeit gegenliber Sage per E-Mail an wider-
ruf@sage.de widersprechen.

11.6. Weitere Details zum Datenschutz von Sage kann unter https://www.sage.com/de-de/rechtliches/datenschutz-coo-
kies/ gefunden werden.

12. Salvatorische Klausel

12.1. Sollten Bestimmungen des Vertrags unwirksam sein oder werden oder liickenhaft sein, so wird die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen davon nicht berihrt.

12.2. Anstelle der unwirksamen oder lickenhaften Bestimmungen tritt eine angemessene Regelung, die dem am nachsten
kommt, was die Parteien vereinbart hatten, hatten sie die unwirksame oder liickenhafte Bestimmung vorhergesehen.
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