Servicio Sage Bank Feeds
Condiciones de uso

(Ultima actualizacién: mayo de 2025)

ESTE ACUERDO RIGE SUACCESO Y USO DE SAGE BANK FEEDS UNICAMENTE Y NO AFECTA ANINGUN OTRO ACUERDO CON SAGE RELACIONADO
CON EL USO DE OTROS SERVICIOS DE SAGE. CUANDO SAGE SE INTEGRE DIRECTAMENTE CON SU BANCO PARA PROPORCIONARLE EL SERVICIO
SAGE BANK FEEDS, SE LE APLICARA LA SECCION A. CUANDO SAGE UTILICE UN AGREGADOR EXTERNO PARA PROPORCIONARLE EL SERVICIO
DE INFORMACION BANCARIA, SE LE APLICARA LA SECCION B. SI NO ACEPTA LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ACUERDO,
EN LA SECCION A O EN LA SECCION B (SEGUN CORRESPONDA), NO DEBERA ACCEDER NI UTILIZAR EL SERVICIO SAGE BANK FEEDS.

EL CLIENTE ACEPTA ESTE ACUERDO Y SUS TERMINOS YA SEA HACIENDO CLIC EN UNA CASILLA QUE INDICA SU ACEPTACION, EJECUTANDO UN
FORMULARIO DE PEDIDO QUE INCORPORAN ESTOS TERMINOS O PROCEDIENDO A UTILIZAR LOS SERVICIOS BANCARIOS DE SAGE. ADEMAS DE
ESTE ACUERDO, TAMBIEN SE LE APLICARAN LOS TERMINOS PERTINENTES PARA LOS SERVICIOS DE SAGE ("TERMINOS DE USO DEL
PRODUCTO"), QUE SEPUEDEN ENCONTRAR O BIEN EN EL FORMULARIO DE PEDIDO O EN NUESTRO SITIO WEB. EN CASO DE CONFLICTO ENTRE
LAS CONDICIONES DE USO DEL PRODUCTO Y ESTE ACUERDO, ESTE ACUERDO TENDRA PRIORIDAD EN RELACION CON SU USO DE SAGE BANK
FEEDS.

AL ACEPTAR ESTE ACUERDO, EL CLIENTE DECLARA QUE TIENE CAPACIDAD PARA OBLIGARSE POR EL MISMOYY, SI A@TUA EN NOMBRE DE UNA
ENTIDAD COMERCIAL, QUE TIENE AUTORIDAD PARA OBLIGAR A DICHA ENTIDAD COMERCIAL Y A SUS FILIALES (SEGUN SEA EL CASO).

SINO ESTA DE ACUERDO CON ESTE ACUERDO O NO LO ACEPTA, NO PODRA UTILIZAR SAGE BANK FEEDS.
1. DEFINICIONES
"Cuenta": una cuenta en su Banco que el Cliente utiliza con fines comerciales;

"Servicio de informacion sobre cuentas", "(AlS)": servicio en linea que proporciona informacidn consolidada sobre las cuentas de pago
que un usuario de servicios de pago mantiene con proveedores de servicios de pago.

"Afiliado": cualquier entidad que directa o indirectamente Controle, esté Controlada por, o esté bajo Control comin con la entidad sujeta.
Una entidad es una Afiliada sélo mientras dicho Control continte;

"Agregador": tiene el significado establecido en la cldusula 1.1 de la Seccién B;

"Acuerdo": estos términosy condiciones, las secciones, exposiciones, apéndices, anexos, calendarios y adjuntos (silos hubiere), el Anexo de
Proteccidn de Datos, y cualquier otra documentacién o términos y condiciones a los que se haga referencia dentro de cualquiera de ellos;

"API": se refiere a una interfaz de programacién de aplicaciones para el servicio Sage Bank Feeds, actualizada periédicamente;
"Banco": el banco u otra institucién financiera en la que el Cliente tiene una Cuenta;

"Datos de la cuenta bancaria": todos los datos de transacciones y otros datos de la cuenta relativos a cada Cuenta designada por el Cliente,
que nos ha autorizado a recuperar en su nombre;

"Datos de la tarjeta": datos relativos a una tarjeta de débito o crédito o a un titular de tarjeta de débito o crédito, incluidos el nimero de
cuenta principal, el nombre del titular de la tarjeta, la fecha de caducidad y cualquier otro dato que se rija por la Norma de Seguridad de
Datos del Sector de Tarjetas de Pago (PCI-DSS);

"Contenido": informacidn desarrollada por nosotros u obtenida por nosotros de nuestros licenciantes de contenido o de fuentes disponibles
plblicamente y proporcionada a el Cliente en relacién con Sage Bank Feeds como puede describirse mdas detalladamente en la
Documentacion;

"Control": la propiedad o el control (ya sea directa o indirectamente) de al menos el 50% de los derechos de voto de la entidad, o de otro
modo el poder de dirigir la gestién y las politicas de la entidad. Los términos "Controlada" y "Controla" se interpretaran en consecuencia;

"Datos del Cliente": cualquier dato, material y/o informacién introducida o enviada por el Cliente o en su nombre a Sage Bank Feeds o
recopilada, compartida y procesada por o para el Cliente utilizando Sage Bank Feeds, incluidos los Datos de la Cuenta Bancaria pero
excluyendo el Contenido;

"Anexo de proteccién de datos": nuestro Acuerdo de tratamiento de datos personales publicado en https://www.sage.com/es-
es/legal/terminos-y-condiciones/sage-global-dpa/ (o cualquier otro Anexo sobre proteccién de datos alternativo o que se le notifique) ensu
versién modificada. Los términos definidos en el Anexo de proteccién de datos tendran el mismo significado cuando se utilicen en las
presentes condiciones, salvo que se especifique lo contrario;

"Leyes de Proteccion de Datos": tiene el significado establecido en el Anexo de Proteccidn de Datos;

©2025 THE SAGE GROUP PLC O SUS LICENCIANTES. SAGE, LOS LOGOTIPOS DE SAGE Y LOS
NOMBRES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE SAGE MENCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON
MARCAS COMERCIALES DE THE SAGE GROUP PLC O DE SUS LICENCIANTES. TODAS LAS DEMAS

MARCAS COMERCIALES PERTENECEN A SUS RESPECTIVOS PROPIETARIOS.


https://www.sage.com/es-es/legal/terminos-y-condiciones/sage-global-dpa/
https://www.sage.com/es-es/legal/terminos-y-condiciones/sage-global-dpa/

"Documentacioén": cualquier guia de usuario, especificaciones y manuales (incluidos los disponibles en linea) relativos a Sage Bank Feeds
puestos a disposicidn por nosotros de vez en cuando, incluyendo cualquier actualizacién;

"Caso de fuerza mayor": un caso fortuito (por ejemplo, un desastre natural o accidente) u otro acontecimiento fuera del control razonable
de una parte (por ejemplo, actos de guerra, epidemia o pandemia, terrorismo, autoridad gubernamental o por otro tercero fuera del control
de la parte). A los efectos de las presentes condiciones, un ciberataque o una violacién de la ciberseguridad estan fuera de nuestro control
razonable, siempre que podamos demostrar que hemos actuado de acuerdo con lo que se consideraria razonablemente una buena practica
por parte de un proveedor de software de contabilidad y ndminas de tamafio y categoria equivalentes a la hora de tomar medidas para evitar
dicho ataque o violacién de la seguridad;

"Derechos de propiedad intelectual": derechos reconocidos por cualquier jurisdiccién con respecto a los productos del trabajo
intelectual, incluyendo, sin limitacidn, los derechos de patente (incluidos los derechos de prioridad), derechos de disefio, derechos de autor
(incluidos los derechos morales), derechos sobre secretos comerciales, marcas comerciales, las marcas registradas, los logotipos, los
conocimientos técnicos, los derechos sobre nombres de dominio, derechos sobre bases de datos, patentes, secretos comerciales, know-how,
derechos sobre informacién confidencial y todos los demdés derechos de propiedad intelectual, registrados o no, incluidas todas las
solicitudes (o derechos de solicitud), renovaciones y prérrogas de dichos derechos, asi como todos los derechos o formas de proteccidn
similares o equivalentes que existan o vayan a existir actualmente o en el futuro en cualquier parte del mundo;

"Datos personales": tiene el significado establecido en el Anexo de Proteccién de Datos;
"Aviso de privacidad": el aviso de privacidad de Sage, publicado en https://www.sage.com/es-es/aviso-legal/privacidad-y-cookies/ (0

cualquier otro aviso de privacidad de Sage establecido en las Condiciones de uso del producto o que se le notifique) con las modificaciones
que se introduzcan en cada momento;

"Sage Bank Feeds": se refiere al servicio ofrecido por Sage que permite a los clientes de Sage transferir automaticamente Datos de Cuentas
Bancarias a los Servicios de Sage;

"Servicios de Sage": los productos, soluciones y servicios proporcionados por Sage o sus Filiales y utilizados por el Cliente o sus Filiales
en virtud de las Condiciones de Uso del Producto, incluidos los complementos, médulos, caracteristicas o funcionalidades que se ejecutan
con los productos o servicios, pero excluidos todos los Servicios de Terceros;

"Proveedor externo": el proveedor de un Servicio de terceros;

"Servicio de terceros": cualquier producto(s) (por ejemplo, software, servicios en la nube, contenido, sitios web, aplicaciones, bots o
formularios), herramienta(s) (por ejemplo, herramientas de integracién, enlaces o desarrollo) o servicio(s) (por ejemplo, implementacién,
configuracién, desarrollo o contabilidad) proporcionado por un Proveedor Externo que no sea Sage o un Agregador;

"Usuario": una persona a la que el Cliente autoriza a utilizar un Servicio de Sage y para la que el Cliente ha emitido una identificacién de
usuario y una contrasefia. Los usuarios pueden ser sus propios empleados, consultores, contratistas y agentes, asesores profesionales,
incluidos contables ("Asesores") y terceros con los que realice transacciones comerciales;

"nosotros" "nos" "nuestro" "Sage": significa (i) cuando Sage se integre con un Agregador o Proveedor externo para prestar el servicio Sage
Bank Feeds, la entidad Sage mencionada en las Condiciones de uso de su producto; o (il) cuando Sage se integre directamente con su Banco
para prestar el servicio Sage Bank Feeds, la entidad indicada en la Seccién A; y

"el Cliente" o "su": significa (i) en el caso de un cliente de Sage Bank Feeds, la persona o entidad comercial que acepta estos Términosy,
cuando los Servicios de Sage se adquieran en nombre de un Afiliado, "el Cliente" y "su" incluirdn a dicho Afiliado segln lo requiera el
contexto; y (i) en el caso de Asesores tales como contadores que actlen paray en nombre de su cliente que sea cliente de Sage Bank Feeds
("Cliente Final"), el asesor o contador. Cuando "el Cliente" o "su" se refiera a los Asesores, las referencias a "Cuenta" y "Banco" se referiran
ala Cuentay al Banco del Cliente segln corresponda.

1.1 En caso de conflicto entre estos términos y condiciones o los Anexos, prevaleceran los Anexos con respecto al servicio de terceros
aplicable y estos términos y condiciones prevalecerdn sobre cualquier otro conflicto. Los demas términos en mayusculas tienen el
significado que se les atribuye en el presente Acuerdo.

1.2 En el presente Acuerdo (a) los encabezamientos se incluyen (nicamente por comodidad y no afectardn a su construccién o
interpretacién; (b) "incluyendo" e "incluye" y expresiones similares se interpretaran, si el contexto lo requiere, como ilustrativas,
no exhaustivas; (c) las palabras de naturaleza técnica se interpretardn de acuerdo con el uso general pertinente en la industria del
software; (d) las referencias a una persona incluyen a un individuo, una persona juridica y una asociacién no incorporada de
personas; (e) el uso del singular se considerara que incluye el plural y viceversa; (f) a menos que se especifique lo contrario, una
referencia a "escrito" o "por escrito" incluye el correo electrénico pero no los faxes; (g) una referencia a una ley, disposicién legal
o legislacién subordinada es una referencia a la misma en vigor en cada momento, teniendo en cuenta cualquier enmienda o nueva
promulgacién e incluye cualquier ley, disposicidn legal o legislacién subordinada que modifique o vuelva a promulgar; y (h) las
referencias a cualquier parte incluirdn a los representantes personales, sucesores y cesionarios autorizados de dicha parte.

2. USO DE SAGE BANK FEEDS

Elservicio y la activacion

©2025 THE SAGE GROUP PLC O SUS LICENCIANTES. SAGE, LOS LOGOTIPOS DE SAGE Y LOS
NOMBRES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE SAGE MENCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON
MARCAS COMERCIALES DE THE SAGE GROUP PLC O DE SUS LICENCIANTES. TODAS LAS DEMAS

MARCAS COMERCIALES PERTENECEN A SUS RESPECTIVOS PROPIETARIOS.


https://www.sage.com/es-es/aviso-legal/privacidad-y-cookies/

21

22

23

2.4

25

2.6

4.1

4.2

211

21.2

E1 Cliente comprende, reconoce y acepta:

que Sage Bank Feeds es un servicio de gestidn de informacién financiera empresarial que le proporciona informacién mas
completa en su Servicio Sage basada en los datos proporcionados por su Banco, sin embargo, no pretende proporcionar
asesoramiento legal, financiero o fiscaly el Cliente confia en la informacién proporcionada por Sage Bank Feeds bajo su propia
responsabilidad;

que Sage Bank Feeds esta disefiado para empresas y el Cliente se compromete a no proporcionarnos ni autorizar a su Banco a
proporcionarnos detalles o datos relativos a Cuentas Bancarias personales o no comerciales;

213  que Sage Bank Feeds no esta disefiado para recibir Datos de Tarjetas y el Cliente se compromete a no facilitarnos ni autorizar

a su Banco a facilitarnos Datos de Tarjetas; y

2.1.4  proporcionar informacién veraz, precisa, actual y completa sobre el Cliente y sus Cuentas bancarias, y se compromete a no

221

falsear su identidad nila informacién de sus Cuentas bancarias.
Al transferir los Datos de su Cuenta Bancaria al Servicio Sage, el Cliente entiende y acepta que:
Los usuarios autorizados a utilizar su Servicio Sage podran acceder a los Datos de su Cuenta Bancaria de acuerdo con los

permisos de acceso de Usuario establecidos para su Servicio Sage. Se recomienda un estudio detenido por parte del Cliente de
sus derechos de acceso al Servicio Sage para garantizar la confidencialidad de los Datos de su Cuenta Bancaria; y

2.2.2 Los Datos de la Cuenta Bancaria permaneceran en su Servicio Sage hasta que el Cliente los elimine, deje de acceder a Sage

411

Bank Feeds y deje de utilizarlo durante un periodo prolongado de tiempo, o se eliminen de otro modo de conformidad con las
Condiciones de Uso del Producto correspondientes a ese Servicio Sage.

Su consentimiento

Para poder utilizar Sage Bank Feeds, el Cliente se compromete a dar su consentimiento a su Banco y/o al Agregador de acuerdo con
sus procesos de consentimiento especificados para permitir la activacién de los feeds de Datos de su Cuenta Bancaria.

El Cliente declara que es: (i) el propietario legal; o (ii) tiene la autoridad o el consentimiento del propietario legal, y que esta
autorizado a proporcionar a Sage toda la informacidn de registro y de la Cuenta necesaria para facilitar su uso de Sage Bank Feeds
sin restricciones nilimitaciones.

Enla medida en que el Cliente es un Asesor, reconoce y acepta que cuenta con el consentimiento previo por escrito o la autoridad
del Cliente para acceder, operar y autorizar las acciones realizadas en la Cuenta del Cliente, el Banco, los Datos de la Cuenta
Bancaria y los Datos del Cliente en virtud del presente Acuerdo.

ElCliente puede retirar su consentimiento para que Sage reciba los Datos de su Cuenta Bancaria para una o mas Cuentas Bancarias
en cualquier momento poniéndose en contacto directamente con su Banco. Una vez se reciba la confirmacién del Banco del Cliente
de que ha retirado su consentimiento con respecto a una Cuenta Bancaria, se detendrd la transmisién de datos que transfiere los
Datos de la Cuenta Bancaria en cuestidn a su Servicio Sage tan pronto como sea razonablemente posible. Hay que tener en cuenta
que puede haber un retraso entre la fecha en que retira su consentimiento y el cese de la transferencia de datos de su cuenta
bancaria, dependiendo de cudndo recibamos la notificacién de la retirada de su consentimiento por parte de su banco. E1 Cliente
acepta que Sage no estd obligada a interrumpir la transmisidn de datos de la cuenta bancaria correspondiente hasta que hayamos
recibido confirmacién de la retirada de su consentimiento por parte de su banco.

RELACION COMERCIAL

Sage es responsable de la prestacién del servicio Sage Bank Feeds y de la gestidn de los Datos de la Cuenta Bancaria del Cliente
que obren en poder de Sage o bajo su control desde el momento en que se reciba correctamente los Datos de su Cuenta Bancaria
del Banco y/o del Agregador (si procede) del Cliente. E1 Banco y/o el Agregador son responsables del tratamiento de los Datos de
su Cuenta Bancaria hasta el momento en que Sage los reciba correctamente. El Banco y el Agregador del Cliente son responsables
del suministro de los Datos de su Cuenta Bancaria de acuerdo con el consentimiento que el Cliente proporcione a su Banco y/o
Agregadorylos términosy condiciones acordados entre el Cliente y su Banco y/o Agregador. Su relacién con su Banco y/o Agregador
es independiente y es un asunto entre el Cliente y su Banco. Sage y sus Filiales no son responsables de los actos u omisiones de su
Banco y/o Agregador.

OBLIGACIONES DE SAGE
Sage se compromete a:

poner Sage Bank Feeds a disposicién del Cliente de conformidad con el Acuerdo;

412 proporcionar un soporte estdndar para Sage Bank Feeds; y
413  realizar todos los esfuerzos comercialmente razonables para que Sage Bank Feeds esté disponible de acuerdo con los niveles

de disponibilidad del servicio anunciados, excepto en el caso de: (i) tiempo de inactividad planificado, y (ii) cualquier
indisponibilidad causada por un Evento de Fuerza Mayor.

Sage mantiene salvaguardas administrativas, fisicas y técnicas para la proteccién de la seguridad, confidencialidad e integridad
de los Datos del Cliente, tal y como se describe en la Documentacién. Dichas salvaguardas incluiran, entre otras, medidas para

©2025 THE SAGE GROUP PLC O SUS LICENCIANTES. SAGE, LOS LOGOTIPOS DE SAGE Y LOS

MARCAS COMERCIALES PERTENECEN A SUS RESPECTIVOS PROPIETARIOS.

NOMBRES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE SAGE MENCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON
MARCAS COMERCIALES DE THE SAGE GROUP PLC O DE SUS LICENCIANTES. TODAS LAS DEMAS



51

5.2

53

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

evitar el acceso, uso, modificacién o divulgacién de los Datos del Cliente por parte del personal de Sage, excepto (a) para
proporcionar Sage Bank Feeds y evitar o solucionar problemas técnicos o de servicio, (b) por imperativo legal, o (c) si el Cliente lo
autoriza expresamente por escrito (o, si el Cliente es un Asesor, si el Cliente Final lo autoriza expresamente por escrito).

RELACIONES CON TERCEROS

El Cliente puede elegir integrarse con Servicios de Terceros que son ofrecidos por Proveedores Externos. Sage no respalda ni hace
ninguna declaracién, garantia o promesa con respecto a dichos Servicios de Terceros o Proveedores Externos, ni asume
responsabilidad alguna por ellos, y no tendra responsabilidad alguna por ningin dafio, obligacién o pérdida causados por dichos
Servicios de Terceros o Proveedores Externos. El uso de los Servicios de Terceros esta sujeto alos términosy condiciones impuestos
por los Proveedores Externos ademas de este Acuerdo (en la medida en que sean aplicables).

El Cliente reconoce y acepta que dara instrucciones al Proveedor Externo para que, en su nombre, acceda, reciba, reconfigure y
almacene los Datos de sus Cuentas bancarias relativos a las Cuentas bancarias designadas por el Cliente, y para que los exporte a
Sagey/o alas Filiales de Sage. Al conectarse a un Banco a través de un Proveedor Externo, este presta el servicio AlS regulado y las
condiciones relativas a dicho servicio se acordardn directamente entre el Cliente y el Proveedor.

El Cliente acepta que una vez que el Proveedor Externo haya llevado a cabo las actividades de AlS detalladas en la cldusula 5.2 los
Datos de su Cuenta Bancaria seran recibidos por Sage o la Filial de Sage que preste los Servicios de Sage, con el fin de mostrar,
interpretar y/o analizar dichos Datos de la Cuenta Bancaria. La actividad llevada a cabo por la entidad que presta los Servicios de
Sage no es una actividad AlS regulada.

SielCliente obtiene un Servicio de Terceros que requiere el acceso o la transferencia de datos (ya sean Datos de Cuentas Bancarias,
Datos de Clientes u otros), el Cliente reconoce que dicho acceso o transferencia es entre el Cliente y el Proveedor Externo de
conformidad con los términos y condiciones, avisos de privacidad y politicas propios del Proveedor Externo, y que cualquier dato
que Sage o sus Afiliadas reciban de dicho Proveedor Externo es legalmente proporcionado y recibido. Sage no asume
responsabilidad alguna con respecto a la exactitud o integridad de los datos recibidos del Proveedor externo.

TRATAMIENTO DE DATOS
A efectos de la presente clausula 6 y las Secciones A y B cuando se refieran al tratamiento de Datos Personales en

relacidn con este Acuerdo, las referencias a "nosotros", "nos", "nuestro" y "Sage" significardn Sage y/o nuestras
Filiales.

Ambas partes se comprometen a cumplir las leyes de proteccién de datos en todo momento cuando traten Datos Personales en
relacién con el presente Acuerdo.

Sin perjuicio de la cldusula 6.2, las Secciones Ay B de este Acuerdo contienen los términos que rigen el procesamiento de Datos
Personales por parte de Sage en relacidn con este Acuerdo, dependiendo de si Sage se integra directamente con el Banco del
Cliente, a fin de proporcionarle Sage Bank Feeds, o si Sage utiliza un Agregador para proporcionarle Sage Bank Feeds.

ElCliente acepta que Sage pueda registrar, conservar y utilizar los Datos del Cliente (incluidos los Datos Personales), con el fin de:
(1) Uevar a cabo investigacidn y desarrollo para mejorar los servicios, productos y aplicaciones de Sage, y los de sus Filiales; (i1)
desarrollar y proporcionar funcionalidades y servicios nuevos y existentes (incluidos analisis estadisticos, servicios de evaluacién
comparativa y previsién, analisis predictivo e inteligencia artificial/aprendizaje automatico y otros fines comercialmente
razonables) al Cliente y a otros clientes de Sage; y (iil) proporcionarle servicios basados en la ubicacién (por ejemplo, contenido
relevante parala ubicacién del Cliente) cuando recopilemos datos de geolocalizacién para proporcionar una experiencia relevante.

E1Cliente acepta que Sage puede, cuando sea necesario para mantener, actualizar, solucionar problemas y/o protegerla integridad
de Sage Bank Feeds, para garantizar el cumplimiento de todas las leyes, estatutos, céddigos y reglamentaciones aplicables, o para
brindar soporte técnico y mantenimiento en relacién con Sage Bank Feeds, acceder y/o descargar Datos del Cliente de manera
limitaday con el Gnico fin de completar el mantenimiento, las actualizaciones, la solucién de problemas y/o proteger la integridad
de Sage Bank Feeds, garantizar el cumplimiento de todas las leyes, estatutos, cédigos y reglamentaciones aplicables, o brindar
soporte técnico y mantenimiento en relacién con Sage Bank Feeds.

Sujeto a los términos de esta clausula 6, con respecto a cualquier Dato Personal, cuando Sage utilice subcontratistas de terceros
para proporcionar ciertas caracteristicas o funcionalidades dentro de Sage Bank Feeds, el Cliente otorga a esos terceros una
licencia no exclusiva, mundial y libre de regalias para utilizar sus Datos de Cliente para proporcionar esas caracteristicas o
funcionalidades dentro de Sage Bank Feeds y, ademds, para sus propios fines, incluida la divulgacién, distribucién, concesién de
licencias o venta de forma anénimay agregada.

DERECHOS DE USO
E1l Cliente no podra: (i) conceder licencias, alquilar, vender, revender, arrendar, transferir, ceder, distribuir, mostrar, divulgar o
explotar comercialmente de cualquier otro modo o poner los Sage Bank Feeds o la Documentacién a disposicién de terceros que

no sean sus Usuarios o Afiliados, ni incluirlos como parte de un acuerdo de gestién de instalaciones, multipropiedad u oficina de
servicios, salvo en los casos expresamente autorizados en el presente Acuerdo; (ii) intentar descompilar, compilar a la inversa,
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desensamblar, aplicar ingenieria inversa, copiar, modificar o realizar trabajos derivados basados en Sage Bank Feeds; (iii) eliminar
cualquier aviso o etiqueta de propiedad de Sage Bank Feeds o de la Documentacidn; (iv) crear enlaces de Internet hacia o desde, o
enmarcar o reflejar cualquier parte de Sage Bank Feeds; (v) utilizar Sage Bank Feeds, incluso a través de un Servicio de Terceros,
para cualquier propdsito distinto de aquellos para los que fue disefiado y, especificamente, no lo utilizara (a) para enviar spam o
mensajes duplicados o no solicitados en violacién de las leyes o regulaciones aplicables; (b) para proporcionarnos informacién
fraudulenta; (c) para enviar o almacenar material que viole los derechos de un tercero; (€) para enviar o almacenar material que
contenga virus, gusanos, troyanos u otros cédigos informaticos dafiinos, archivos, scripts, agentes o programas; (f) interferir o
interrumpir la integridad, seguridad, disponibilidad o rendimiento de Sage Bank Feeds u otros datos contenidos en el mismo o
amenazar con hacer lo mismo; (g) realizar o intentar realizar una copia local no caché de cualquier parte de Sage Bank Feeds; (h) si
proporciona, o pretende proporcionar, cualquier servicio o funcionalidad que compita con Sage Bank Feeds, o para cualquier otro
propésito de evaluacidén comparativa o competitiva; o (i) para cualquier otro propdsito ilegal o ilicito. En el caso de que incumpla
las disposiciones de este Acuerdo, o su uso de Sage Bank Feeds interfiera o interrumpa la integridad, seguridad, disponibilidad o
rendimiento de Sage Bank Feeds, nos reservamos el derecho, sin responsabilidad o perjuicio de nuestros otros derechos, a
modificar inmediatamente o restringir temporalmente o suspender su acceso a cualquier aspecto de Sage Bank Feeds, o a todo el
servicio de Sage Bank Feeds sin previo aviso.

E1l Cliente no facilitard niayudara a un tercero en ninguna de las actividades descritas en esta clausula 7.1.

El Cliente utilizard Sage Bank Feeds Unicamente de conformidad con este Acuerdo y la Documentacién, y brindara toda la
cooperacidn e informacién que Sage pueda requerir razonablemente en relacién con este Acuerdo. E1 Cliente cumplird con todas
sus obligaciones en virtud de este Acuerdo de manera oportuna y eficiente, y notificard a Sage de inmediato cualquier
incumplimiento conocido o razonablemente sospechado de los términos de este Acuerdo. El Cliente es responsable de: (i) la
exactitud, calidad, confiabilidad, integridad y legalidad de los Datos del Cliente; (ii)los medios por los cuales el Cliente adquiere
los Datos del Cliente y los ingresa en Sage Bank Feeds; (iii) la actividad de sus Usuarios en Sage Bank Feeds, y de asegurarse de
contar con todos los consentimientos y permisos requeridos de dichos Usuarios para cumplir con sus obligaciones en virtud de
este Acuerdo; (iv) el cumplimiento de sus Usuarios con este Acuerdo y la Documentacién; y (v) cualquier derecho de acceso otorgado
a su Asesor.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Sujeto a los derechos limitados otorgados expresamente en el presente Acuerdo, Sage (y sus licenciantes, cuando corresponda) se
reserva todos los derechos, titulos e intereses sobre Sage Bank Feeds (incluidas las configuraciones, personalizaciones,
modificaciones, mejoras, actualizaciones y revisiones de los mismos) y la Documentacién, incluidos todos los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados. Sage se reserva todos los derechos no establecidos expresamente en este Acuerdo. EL nombre
Sage, el logotipo y los nombres de productos asociados con Sage Bank Feeds y la Documentacidn son marcas comerciales de Sage
o de terceros, y no se otorga ninguin derecho nilicencia para utilizarlos.

Todos los titulos y Derechos de Propiedad Intelectual de los Datos del Cliente son de su propiedad Y, el Cliente otorga a Sage, sus
Afiliadas, empleados, personal, representantes, agentes y subcontratistas una licencia mundial, libre de regalias, irrevocable,
perpetuay no exclusiva para alojar, procesar, copiar, transmitir, sublicenciar, mostrar y utilizar los Datos del Cliente para (i) llevar
a cabo investigacién y desarrollo para mejorar nuestros servicios, productos y aplicaciones, y los de nuestras Afiliadas; (ii)
desarrollar y proporcionar funcionalidades y servicios nuevos y existentes (incluidos andlisis estadisticos, evaluaciones
comparativasy previsiones, inteligencia artificial/aprendizaje automatico y otros fines comercialmente razonables) al Clientey a
otros clientes de Sage; (iii) proporcionar, administrar y garantizar el correcto funcionamiento de Sage Bank Feeds y sistemas
relacionados; y (iv) cumplir nuestros derechos y obligaciones en virtud del presente Acuerdo.

El Cliente puede, pero no estad obligado a, proporcionar a Sage, sus Afiliadas, empleados, personal, representantes, agentes o
subcontratistas ideas, sugerencias, solicitudes, recomendaciones, correcciones u otros comentarios sobre Sage Bank Feeds
("Feedback"). Silo hace, el Cliente otorga a Sage y a sus Afiliadas, empleados, personal, representantes y agentes una licencia no
exclusiva, libre de regalias, mundial, perpetua e irrevocable para usar, explotar, reproducir, incorporar, distribuir, divulgar y
sublicenciar cualquier Feedback para cualquier propésito.

CONFIDENCIALIDAD

En base a la cldusula 9.2 se entendera por "Informacién Confidencial" toda la informacién de una parte ("Parte Reveladora")
revelada a la otra parte ("Parte Receptora"), ya sea verbalmente o por escrito, que se designe como confidencial o que
razonablemente deba entenderse como confidencial dada la naturaleza de la informacidn y las circunstancias de la revelacién,
incluidos los términos de este Acuerdo, Sage Bank Feeds, la Documentacidn, los planes de negocio y de marketing, la informacién
sobre precios y pagos, la informacién tecnolégica y técnica, los disefios de productos y los procesos empresariales.

LaInformacién Confidencial excluye: la informacidn (i) que era conocida por la Parte Receptora sin restriccién de confidencialidad
antes de su divulgacion por la Parte Divulgadora; (ii) que era o pasa a ser plblicamente conocida por ningin acto ilicito de la Parte
Receptora; (iil) que fue legitimamente recibida de un tercero autorizado a hacer tal divulgacién sin restriccién; (iv) que ha sido
desarrollada independientemente por la Parte Receptora sin uso de, o referencia a, la Informacién Confidencial de la Parte
Divulgadora; y (v) cuya divulgacién fue autorizada (por escrito) por la Parte Divulgadora.

La Parte Receptora empleara el mismo grado de cuidado que utiliza para su propia informacién confidencial de naturaleza similar,
pero no menos que un cuidado razonable, para proteger la Informacién Confidencial de la Parte Divulgadora de cualquier uso o
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divulgacién no permitidos por el presente Acuerdo o autorizados por la Parte Divulgadora. La Parte Receptora podré revelar la
Informacién Confidencial de la Parte Reveladora a sus empleados, Afiliados y proveedores de servicios que necesiten acceder a
dicha Informacién Confidencial para llevar a cabo la intencién del presente Acuerdo, siempre que estén sujetos a obligaciones de
confidencialidad no menos restrictivas que las del Acuerdo. La Parte Receptora serd responsable de cualquier incumplimiento de
esta clausula por parte de sus empleados, Afiliados y proveedores de servicios.

La Parte Receptora podra revelar la Informacién Confidencial en la medida en que lo exija una orden judicial o administrativa o la
ley, siempre que la Parte Receptora lo notifique con antelacidén debida, cuando esté legalmente permitido (en la medida de lo
posible) y preste una asistencia razonable, a costa de la Parte Reveladora, para que la Parte Reveladora pueda solicitar una orden
de proteccidn o impedir o limitar de otro modo dicha revelacién.

Elincumplimiento de esta Clausula 9 puede causar dafios irreparables, que el dinero no puede remediar satisfactoriamente, y por
lo tanto, ademas de cualquier otro recurso disponible, la Parte Reveladora podra solicitar medidas cautelares por cualquier
amenaza o incumplimiento real de esta Clausula 9 sin necesidad de demostrar dafios ni de depositar una fianza u otra garantia.

DECLARACIONES, GARANTIAS, RECURSOS EXCLUSIVOS Y DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD

Salvo lo expresamente dispuesto en este acuerdo, Sage Bank Feeds se proporciona en el estado en que se encuentra y segtn su
disponibilidad, sujeto a cualquier restriccién en este acuerdo o en la documentacién. Nosotros, en nombre de nosotros mismos,
nuestros afiliados y nuestros otorgantes de licencias, renunciamos en la mdxima medida permitida porla ley aplicable a todas las
demds representaciones, garantias, condiciones, términos, compromisos y garantias, ya sean expresas, implicitas, estatutarias o
de otro tipo, incluyendo aquellas: (i) de comerciabilidad o calidad satisfactoria; (il) de idoneidad para un propésito particular; (iii)
de no infraccién; y (iv) que surjan de la costumbre, uso comercial, curso de negociaciones previas o curso de ejecucién. Salvo lo
dispuesto expresamente en el presente acuerdo. Nosotros, nuestros afiliados y nuestros otorgantes de licencias no aseguramos,
representamos, garantizamos o nos comprometemos a que su uso de Sage Bank Feeds sera ininterrumpido o libre de errores, que
los servicios estan libres de virus, bugs, errores o equivocaciones, o que los servicios, documentacién y/o la informacién obtenida
por el cliente a través de Sage Bank Feeds cumplira con sus requerimientos o producira resultados particulares, o que los servicios
producirdn andlisis generados por maquinas libres de errores, puntos de referencia o perspectivas.

INDEMNIZACION

Sage defenderd al Cliente contra cualquier reclamo, demanda, juicio o procedimiento hecho o entablado en su contra por un
tercero alegando que el uso de Sage Bank Feeds de acuerdo con este Acuerdo infringe o se apropia indebidamente de los derechos
de propiedad intelectual de dicho tercero, y se indemnizard ademas, por cualquier dafio, honorarios legales y costos finalmente
otorgados en su contra como resultado de, o por montos pagados por el Cliente bajo un acuerdo aprobado por la corte de dicho
reclamo, siempre y cuando el Cliente (a) notifique prontamente por escrito de dicho reclamo; (b) conceda el control exclusivo de la
defensa y la resolucién de dicha reclamacién a Sage (salvo que no podamos resolver dicha reclamacidén a menos que le exima
incondicionalmente de toda responsabilidad); y (c) preste toda la asistencia razonable a Sage. Si se recibiera informacién sobre
una reclamacién por infraccién relacionada con Sage Bank Feeds, Sage pondra, a su discrecidn y sin coste alguno para el Cliente
(1) la modificacién de Sage Bank Feeds para que deje de infringir la ley; (ii) la obtencién de una licencia para que pueda seguir
utilizando Sage Bank Feeds de conformidad con el presente Acuerdo; o (iii) la cancelacidén de su suscripcién a Sage Bank Feeds
previa notificacién por escrito con treinta (30) d{as de antelacién. Las obligaciones de defensa e indemnizacién anteriores no se
aplicaran en la medida en que dicha reclamacién se derive del Contenido, y/o incumplimiento de este Acuerdo, o del uso
continuado del elemento infractor de Sage Bank Feeds después de que se haya notificado al Cliente que no lo debe utilizar.

El Cliente defenderd a Sage contra cualquier reclamo, demanda, juicio o procedimiento realizado o iniciado contra este por un
tercero que alegue que los Datos del Cliente, o su uso de las Fuentes Bancarias de Sage o el Contenido en incumplimiento de este
Acuerdo, infringe los derechos de propiedad intelectual de dicho tercero o viola la ley aplicable, y nos indemnizard por cualquier
dafio, honorarios de abogados y costos finalmente adjudicados contra nosotros como resultado de, o por cualquier monto pagado
por nosotros en virtud de un acuerdo aprobado por un tribunal de dicho reclamo, siempre que Sage (a) le notifique de inmediato
por escrito de dicho reclamo; (b) le ceda el control exclusivo de la defensa y liquidacién de dicha reclamacidn (con la salvedad de
que el Cliente no podra liquidar dicha reclamacién a menos que exima incondicionalmente de toda responsabilidad a Sage), y (c)
se le preste toda la asistencia razonable, a su cargo. Si el Cliente es un Asesor, también defenderd a Sage contra cualquier
reclamacién, demanda, pleito o procedimiento iniciado contra este como consecuencia del incumplimiento por su parte de las
clausulas 2.1, 2.5 o nuestra la de su acceso a Sage Bank Feeds de conformidad con la clausula 13.3.

Esta clausula 11 establece la responsabilidad exclusiva de la parte indemnizadora y el recurso exclusivo de la parte indemnizada
contra la otra parte por cualquier tipo de reclamacién descrita en esta cldusula 11.

LIMITACION Y EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad total agregada de Sage hacia el cliente que surja de o en conexién con Sage Bank Feeds y/o este acuerdo en
ningln caso excedera la suma de £500 (quinientas libras esterlinas) o moneda local equivalente en la regién donde Sage Bank
Feeds es entregado. Las limitaciones anteriores se aplicardn si una accién es en Acuerdo, responsabilidad estricta o agravio e

independientemente de la teoria de la responsabilidad.

En ningln caso Sage tendrad responsabilidad alguna ante el cliente por dafios causados por terceros (incluido un banco),
Proveedores Externos de alojamiento, pérdida de beneficios, ingresos o (con sujecién a la cldusula 12.3) pérdida o dafio de datos, o
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dafios indirectos, especiales, incidentales, consecuenciales, de cobertura o punitivos, ya sea una accién en Acuerdo o agravio e
independientemente de la teoria de responsabilidad, incluso si Sage ha sido advertido de la posibilidad de tales dafios. La
renuncia anterior no se aplicaré en la medida prohibida porla ley.

En caso de pérdida o dafio de sus datos de cliente causado por nosotros, nos comprometemos a tomar medidas razonables para
restaurar los datos perdidos o dafiados tan pronto como sea razonablemente posible teniendo en cuenta la naturaleza de la pérdida
o dafio y todas las circunstancias.

El cliente y nosotros aceptamos que las limitaciones de responsabilidad de esta clausula 12 son justas y razonables teniendo en
cuenta, en particular, la naturaleza de Sage Bank Feeds, el hecho de que no hemos desarrollado Sage Bank Feeds especificamente
para el cliente, las opciones alternativas de la competencia disponibles en el mercado, el hecho de que no es econémicamente
posible para nosotros llevar a cabo todas las pruebas necesarias para asegurarnos de que no hay problemas con Sage Bank Feedsy
que Sage Bank Feeds es un servicio gratuito.

Nada en esta clausula 12 se considerara que excluye o limita la responsabilidad que no pueda excluirse o limitarse por imperativo
legal.

PLAZO Y TERMINACION

Este Acuerdo comenzaré en la fecha en que el Cliente 1o acepte por primera vez y continuard hasta que su uso de Sage Bank Feeds
haya expirado o terminado de cualquier otra forma.

Dado que Sage Bank Feeds es un servicio que depende de que el Cliente tenga una licencia activa para un Servicio de Sage, este
Acuerdo finalizard automaticamente silas Condiciones de uso del producto con Sage para el uso de los Servicios de Sage que se
integran con Sage Bank Feeds caducan o se rescinden de otro modo.

El presente Acuerdo quedara resuelto automaticamente si (a) en el caso de un Cliente o Asesor (que actie en nombre del Cliente),
recibimos notificacién de su Banco y/o Agregador de que ha retirado su consentimiento para la provisién de los Datos de su Cuenta
Bancaria para todas las Cuentas que estaban previamente incluidas en Sage Bank Feeds; (b) en el caso de que un Cliente o Asesor
(que actte en nombre del Cliente Final), desconecta Sage Bank Feeds dentro de su Servicio Sage o (c) en el caso de un Asesor
Gnicamente, recibimos notificacién del Cliente de que ha retirado su consentimiento para que el Cliente actie en su nombre y
representacién en virtud del presente Acuerdo, en cuyo caso su derecho a Sage Bank Feeds y a cualquier Servicio de Sage
relacionado en virtud del presente Acuerdo cesara inmediatamente.

No obstante lo anterior, el Cliente o nosotros podremos rescindir el presente Acuerdo:

13.4.1 Tras notificar por escrito a la otra parte un incumplimiento sustancial con treinta (30) dias de antelacién, si dicho

incumplimiento sigue sin subsanarse a la expiracién de dicho plazo; o bien

13.4.2 cuando lo permita la legislacién aplicable, si la otra parte es objeto de una peticién de quiebra o de cualquier otro

procedimiento relacionado con la insolvencia, la administracién judicial, la liquidacién o la cesién en beneficio de los
acreedores. Cuando la rescisién no esté permitida por la legislacién aplicable por este motivo, exigiremos las garantias de
pago que podamos solicitar razonablemente para continuar con su acceso a Sage Bank Feeds.

Nos reservamos el derecho de suspender, retirar o cancelar Sage Bank Feeds (en su totalidad o en parte) en cualquier momento,
previa notificacidn al usuario, y este Acuerdo se cancelara automaticamente en caso de que Sage retire o cancele Sage Bank Feeds.

Los Datos del Cliente podran exportarse en cualquier momento durante la vigencia del presente Acuerdo. Sin perjuicio de lo
dispuesto enlacldusula 6 (y en las Secciones Ay B cuando se refieran al tratamiento de Datos Personales en relacién con el presente
Acuerdo) con respecto a los Datos Personales (tal y como se definen en el Anexo sobre Proteccidn de Datos):

13.6.1 traslarescision del presente Acuerdo, se eliminaran los Datos del Cliente de nuestro entorno de produccién durante un periodo

maximo de trece (13) meses o durante otros periodos de conservacién especificos del producto que le notifiquemos
peridédicamente, incluida la Documentacién (el "Periodo de Conservacidén"), y Sage podré ayudar al Cliente a exportar los
Datos del Cliente durante el Periodo de Conservacién a nuestra tarifa horaria estdndar de consultoria; vy

13.6.2 una vez transcurrido el Periodo de Conservacién, a menos que esté legalmente prohibido, tendremos derecho a eliminar o

destruir todos los Datos del Cliente que se encuentren en nuestros sistemas o en nuestro poder o control, de conformidad con
nuestras politicas internas de conservacién de datos y no tendremos ninguna otra obligacién de ponerlos a su disposicién.

Se recomienda encarecidamente al Cliente que descargue una copia de los Datos del cliente antes de que expire el Per{odo de
conservaciéon. Consulte el Anexo de Proteccién de Datos y el Aviso de Privacidad para obtener mas informacidén sobre la
conservacién de datos.

Cualquier disposicion del presente Acuerdo que, de forma expresa o implicita, esté destinada a entrar en vigor o continuar en vigor
en el momento dela rescisién o expiracién del presente Acuerdo o con posterioridad ala misma, permanecera plenamente vigente.
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La rescisién o expiracién del presente Acuerdo no afectara alos derechos, recursos, obligaciones o responsabilidades de las partes
que se hayan devengado hasta la fecha de rescisién o expiracidn, incluido el derecho a reclamar dafios y perjuicios con respecto a
cualquier incumplimiento del presente Acuerdo que existiera en la fecha de rescisidn o expiracién o con anterioridad a la misma.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

E1 Cliente cumplira con todas las leyes, estatutos, cédigos y reglamentos aplicables en relacién con su uso de Sage Bank Feeds,
incluidas las Leyes de Proteccién de Datos y todas las leyes aplicables en relacién con la lucha contra el soborno, la corrupcién, la
evasion fiscal y todas las leyes, reglamentos y regimenes de sanciones impuestos por las autoridades pertinentes, incluidas, entre
otras, la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC), las Naciones Unidas, el Reino Unido y la UE ("Requisitos pertinentes").
El Cliente deberd, y procurara que las personas asociadas con el Cliente deban: (i) cumplir todos los Requisitos pertinentes; (ii) no
incurrir en ninguna conducta que pudiera constituir un delito en virtud de cualquiera de los Requisitos pertinentes, o que los
incumpla de cualquier otro modo; (iil) no realizar, ni omitir, ningln acto que pudiera llevar a Sage a incumplir cualquiera de los
Requisitos pertinentes; y (iv) tener y mantener en vigor durante la vigencia del presente Acuerdo sus propias politicas y
procedimientos para garantizar y demostrar el cumplimiento de los Requisitos pertinentes, y aplicarlos cuando proceda.

Sage Bank Feeds puede estar sujeto a leyes y regulaciones de exportacién de los Estados Unidos y otras jurisdicciones. Cada parte
declara que ella y sus Afiliadas no figuran en ninguna "lista de personas denegadas" del gobierno de los Estados Unidos (o lista
equivalente de sanciones especificas) y que ella y sus Afiliadas no son propiedad ni estdn controladas por una persona
politicamente expuesta. E1 Cliente estard obligado a notificar a Sage si, durante la vigencia de este Acuerdo, el Cliente o cualquiera
de sus Filiales figura en alguna "lista de personas rechazadas" (o lista de sanciones especificas equivalente) del gobierno de los
EE.UU. o pasa a ser propiedad o estar bajo el control de una persona politicamente expuesta. E1 Cliente no permitird que los
Usuarios accedan o utilicen Sage Bank Feeds en un pais embargado por EE.UU. o en violacién de cualquier ley o regulacién de
exportacién de EE.UU., Reino Unido (RU) o la Unién Europea (UE), o en cualquier Territorio Prohibido. esta efectos de la cldusula 14,
"Territorios Prohibidos" significa: (i) cualquier pafs o territorio que esté sujeto a sanciones estatales o gubernamentales por el
Reino Unido, la Unién Europea, o los EE. UU,; y (i) cualquier otro patis o territorio que esté sujeto a tales sanciones por el Reino
Unido, la Unién Europea, o los EE.UU. después de la fecha de este Acuerdo. Cada una de las partes informara sin demora a la otra si
ha violado, o si un tercero tiene una base razonable para alegar que ha violado, esta cldusula. 14. E1 Cliente tendrd, y mantendra a
lo largo de este Acuerdo, procedimientos y controles apropiados para garantizar y poder demostrar su cumplimiento de esta
cldusula. 14. En caso de que esta cldusula 14 sea incumplida por el Cliente, Sage tendrd derecho a suspender inmediatamente su
uso de Sage Bank Feeds en la medida en que lo consideremos necesario sin previo aviso y/o rescindir este Acuerdo inmediatamente
mediante notificacién por escrito al Cliente. E1 Cliente indemnizard (y mantendra indemnizada) a Sage y a nuestros funcionarios,
directores, empleados, abogados y agentes por cualquier reclamo, costo, dafio, pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos
honorarios y costos de abogados) que surjan o estén relacionados con el incumplimiento de esta cldusula por parte suya (o de sus
Usuarios).

DISPOSICIONES GENERALES

AIS en el Reino Unido. El Cliente entiende, reconoce y acepta que cuando Sage se integra directamente con su Banco para
proporcionar AIS a través de Sage Bank Feeds en el Reino Unido, este se lo proporciona Sage (UK) Limited, que esta registrada y
regulada por la Financial Conduct Authority como proveedor de servicios de informacién sobre cuentas en virtud de la Payment
Services Regulations 2017 (FRN 798769).

Reclamaciones relacionadas con el AlS de Sage. Si el Cliente reside en el Reino Unido y tiene una queja o reclamacidn relacionada
con el AIS de Sage, puede ponerse en contacto con Sage por correo electrénico a la direccién openbanking@sage.com vy, se
investigard y realizara todo lo posible para resolver la queja del Cliente. En caso de no estar satisfecho con la respuesta final de
Sage, el Cliente podra remitir su reclamacién al Servicio del Defensor Financiero del Reino Unido. Para mas informacién, consulte
el proceso de reclamacién AlS.

Otras reclamaciones. Todas las reclamaciones que no estén relacionadas con el suministro de AlS por parte de Sage o que no entren
dentro de la jurisdiccién del RU Financial Ombudsman Service, estardn sujetas a la jurisdiccién exclusiva de los tribunales de
Inglaterra y Gales segln se establece en la clausula 15.14 o de cualquier otro juzgado, tribunal u organismo judicial similar de
jurisdiccién competente de conformidad con la Seccién A (si Sage se integra directamente con el Banco del Cliente) o la Seccién
B (sl Sage utiliza un Agregador para proporcionar Sage Bank Feeds). En el Anexo 2 se detalla el contacto para reclamaciones
aplicable en la jurisdiccién especifica del Cliente.

Cesiény otros tratos. E1 Cliente no puede ceder, transferir, novar, cobrar, subcontratar ni negociar de ninguna otra manera ninguno
de sus derechos u obligaciones en virtud de este Acuerdo, ya sea en su totalidad o en parte, directa o indirectamente, por ministerio
de la ley, fusién, adquisicién o de otro modo, sin el consentimiento previo por escrito de Sage (que no se denegard
injustificadamente). Sage puede ceder, transferir, novar, cobrar, subcontratar o negociar de cualquier otra manera con este
Acuerdo, ya sea en su totalidad o en parte, sin su consentimiento.

Derechos de terceros. Salvo que se establezca expresamente en este Acuerdo, una persona que no sea parte de este Acuerdo no
tendra derecho a hacer cumplir ninguno de los términos de este Acuerdo.

Acuerdo completo. E1 presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre las partes en relacién con el uso de Sage Bank Feeds
y sustituye a todos los acuerdos, negociaciones y discusiones anteriores o contemporaneos (ya sean escritos u orales) entre las
partes en relacién con el objeto del presente Acuerdo. Las partes reconocen que, al celebrar el presente Acuerdo, no se han basado
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en ninguna declaracién, manifestacién, seguridad o garantia distinta de las que se establecen expresamente en el presente
Acuerdo, y no tendran ninguln derecho ni recurso con respecto a las mismas. Nada limitard o excluird la responsabilidad de
cualquiera de las partes por fraude.

Divisibilidad. Si un tribunal competente declara invalida, ilegal o inaplicable cualquier disposicién o disposicién parcial del
presente Acuerdo, dicha disposicién o disposiciones se suprimiran o se interpretaran, en la medida de lo posible, de forma que
reflejen las intenciones originales de la disposicién o disposiciones invalidas, ilegales o inaplicables, manteniendo todas las
demas disposiciones del presente Acuerdo su plena vigencia y efecto.

No hay asociacién ni agencia. Cada parte es un contratista independiente y ninguna tiene autoridad para actuar en nombre de la
otra. Ninguna de las partes se representara a st misma como agente, sirviente, franquiciado, empresa conjunta o socio legal de la
otra. Suscribimos este Acuerdo como mandante y no como agente de ninguna otra empresa de Sage. Sujeto a cualquier cesidn
permitida en virtud de la cldusula 15.1las obligaciones asumidas por nosotros en virtud de este Acuerdo serdn asumidas
exclusivamente por nosotros y las obligaciones asumidas por el Cliente en virtud de este Acuerdo serdn asumidas exclusivamente
por nosotros. E1 Cliente reconoce y acepta que los socios acreditados de Sage y su Asesor son independientes de Sage, y que estas
empresas no tienen autoridad (ni explicita ni implicita) para celebrar Acuerdo ni otorgar licencias ni proporcionar ninguna
representacidn, garantia, condicién o aval con el Cliente o para el Cliente en nuestro nombre, ni comprometernos de otro modo con
ninguna obligacién.

Renuncia. El hecho de que una de las partes no ejerza o haga valer cualquiera de los derechos que le confiere el presente Acuerdo
o lo haga con retraso no constituird una renuncia o una renuncia continuada a dichos derechos. Dichos derechos sélo podran ser
objeto de renuncia por escrito, firmada por la parte pertinente que renuncie a sus derechos.

Fuerza mayor. No obstante cualquier disposicién contenida en el Acuerdo, ninguna de las partes sera responsable ante la otra en
la medida en que el cumplimiento o la ejecucién de cualquiera de los términos o disposiciones del Acuerdo se vea retrasado o
impedido por un Caso de Fuerza Mayor.

Variaciones. Ocasionalmente, Sage podra modificar los términos de este Acuerdo a su entera discrecidn. Es su responsabilidad
asegurarse de revisar, leer, comprender y aceptar regularmente la versién mas reciente de este Acuerdo. Al continuar accediendo
o utilizando Sage Bank Feeds, el Cliente esta indicando que acepta estar obligado por los términos modificados.

Publicidad. Ninguna de las partes hara declaraciones publicas sobre este Acuerdo o la relacidn de las partes regidas por este
Acuerdo que identifique a la otra parte sin el consentimiento previo por escrito de la otra parte, Sage eliminard cualquier
referencia a su nombre y logotipo(s) tan pronto como sea razonablemente posible, sin embargo, el Cliente reconoce que puede
tomar un corto tiempo para procesar su solicitud y que algunas publicaciones anteriores de sunombre y logotipo(s) todavia pueden
estar disponibles publicamente. Para obtener mas informacidn sobre cémo Sage utiliza la informacidn sobre el Cliente, consulte
nuestro Aviso de privacidad.

Notificaciones. Salvo que se especifique lo contrario en el presente Acuerdo, cualquier notificacién formal que deba efectuarse
en virtud del presente Acuerdo se realizara por escrito y se enviara por correo prepagado o con acuse de recibo o por correo
electrénico a la parte que deba recibir la notificacién en la direccién indicada para dicha parte. Toda notificacién se considerard
debidamente recibida si se envia por (i) correo prepagado, cuarenta y ocho (48) horas después del envio; (il) entrega certificada el
siguiente dia habil; o (iii) correo electrénico a las 09:00. a.m. del siguiente dia habil después del envio del correo electrénico, o
antes si el destinatario ha confirmado la recepcién (ya sea especificamente o por conducta).

Legislacién aplicable. Estos Términos y Condicionesy cualquier litigio o reclamacién que se desprenda de, o guarde relacién con
el mismo o con su objeto o formacién (incluidos litigios o reclamaciones extracontractuales) estara regido y serd interpretado de
acuerdo con la legislacién del pats donde se sitle la entidad de Sage con la que se suscribe el contrato, de la manera siguiente:

Entidad Marco Legal

Sage Global Services Limited | Legislacién inglesa.

Sage Global Services US, Inc. | Lasleyes del estado de Georgia y las leyes federales de control de Estados Unidos.
Sage Spain, S.L. Legislacién espafiola, Tribunales de la ciudad de Madrid.

Sage Portugal — Software, S.A. | Legislacidn portuguesa. Tribunales de la ciudad de Oporto.
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Seccién A
RELACION DIRECTA CON BANK FEEDS

Los servicios de Sage Bank Feeds detallados en esta Seccién A son prestados por:

| Regidn Entidad

Sage (UK) Limited una sociedad
constituida en Inglaterra (nimero
de registro mercantil 01045967)
cuyo domicilio social se encuentra
en C23 - 5 & 6 Cobalt Park Way
Cobalt Park, Newcastle Upon Tyne,
Reino Unido, NE28 9EJ. Registrada
Reino Unido ante la Autoridad de Conducta
Financiera (nimero de referencia
de la FCA 798769) en virtud del
Reglamento de Servicios de Pago
de 2017 para la prestacién de
Servicios de Informacién de
Cuentas.

La entidad Sage nombrada en las

Todas las demas Condiciones de uso de su producto.

regiones

Sage puede tener un acuerdo directo con su Banco. E1 Cliente acepta completar el proceso de incorporacién pertinente, segin lo
determine su banco, para poder activar los datos bancarios de Sage. Esto puede incluir el suministro de informacién adicional a
su banco, incluida la cumplimentacién de los formularios de consentimiento pertinentes para que su banco pueda activar la
alimentacidn de datos de su cuenta bancaria.

Al utilizar Sage Bank Feeds, el Cliente autoriza e instruye a Sage para que acceda, reciba, reconfigure y almacene los Datos de su
Cuenta Bancaria, en su nombre, y para que exporte dichos datos a su Servicio Sage. Sage presta este servicio regulado como
Proveedor Registrado de Servicios de Informacién de Cuentas.

E1l Cliente acepta que una vez que Sage haya llevado a cabo las actividades reguladas del AlS detalladas en la clausula 1.3 de la
Seccidn A, los Datos de su Cuenta Bancaria serdn recibidos por Sage o la Afiliada de Sage que preste los Servicios de Sage, con el
fin de mostrar, interpretar y/o analizar dichos datos. La actividad llevada a cabo por la entidad que presta los Servicios de Sage no
es una actividad AlIS regulada.

El Cliente acepta que Sage estd autorizado a comunicarse con su Banco en su nombre con respecto a los Datos de su Cuenta
Bancaria con el fin de proporcionarle los Datos Bancarios de Sage.

Alos efectos de Sage Bank Feeds, el Cliente otorga a Sage un poder limitado, y designa a Sage como su apoderado y agente, para
acceder a los Datos de su Cuenta Bancaria, recuperar y utilizar los Datos de su Cuenta Bancaria con pleno poder y autoridad para
hacer y llevar a cabo cada cosa necesaria en relacién con dichas actividades como el Cliente podria hacer en persona. E1 Cliente
reconoce y acepta que cuando Sage accede a los Datos de su Cuenta Bancaria y los recupera de su Banco, Sage acttiia como su
agente y no como agente del Banco nien sunombre.

E1Cliente acepta que, cuando el RGPD, las Leyes de Proteccién de Datos del Reino Unido o Leyes de Proteccién de Datos similares
se apliquen al procesamiento de Datos Personales por parte de Sage en relacién con Sage Bank Feeds segln se describe en esta

Seccién A, Sage actuard como Responsable del tratamiento (segln se define en dichas Leyes de Proteccién de Datos) y procesara
los Datos Personales relevantes de acuerdo con este Acuerdo y el Aviso de Privacidad de Sage.
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Seccion B

RELACION CON EL AGREGADOR BANK FEEDS

Sage y/o sus Afiliadas se han asociado con terceros que habilitan aplicaciones para conectarse con cuentas bancarias
("Agregador") permitiendo a Sage acceder a los Datos de su Cuenta Bancaria. E1 Cliente autoriza a Sage y/o a una Filial de Sage a
dar instrucciones al Agregador, en su nombre, para acceder, recibir, reconfigurar y almacenar los Datos de su Cuenta Bancaria. El
Cliente acepta que el Agregador presta el servicio AIS y que las condiciones relativas a dicho servicio deben acordarse
directamente entre el Clientes.

E1 Cliente reconoce y acepta que una vez que el Agregador haya llevado a cabo las actividades de AIS detalladas en la clausula 1.1
de la Seccidn B, los Datos de su Cuenta Bancaria seran recibidos por Sage y/o una Filial de Sage. Los Datos de la Cuenta Bancaria
se transferiran a los Servicios de Sage con el fin de mostrar, interpretar o analizar los Datos de la Cuenta Bancaria. La actividad
llevada a cabo por Sage y la entidad que presta los Servicios Sage no es una actividad AlS regulada.

En la medida en que sean aplicables, los términos y condiciones establecidos en el Anexo 1 se aplicaran a su uso de los servicios
del agregador.

E1 Cliente acepta que, cuando el RGPD, las Leyes de Proteccidn de Datos del Reino Unido o Leyes de Proteccién de Datos similares
se apliquen al procesamiento de Datos Personales por parte de Sage en relacién con Sage Bank Feeds segln se describe en esta
Seccién B, el Agregador actuard como Responsable de tratamiento (segun se define en dichas Leyes de Proteccidn de Datos)y Sage

actuara como su Encargado de tratamiento (segln se define en dichas Leyes de Proteccién de Datos). Sage procesara los Datos
Personales pertinentes de conformidad con el presente Acuerdo y el Anexo de Proteccién de Datos de Sage.
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Anexo 1
Servicio Plaid
En relacién con los servicios prestados a el Cliente en virtud del presente Acuerdo por Plaid Technologies, Inc ("Plaid Inc"):

Al utilizar nuestro proveedor de servicios de informacién bancaria, Plaid Inc, el Cliente autoriza a Plaid Inc a tener el derecho, el poder y la
autoridad de actuar en su nombre para acceder y recopilar dicha informacidn de las instituciones financieras pertinentes.

En relacidén con los servicios prestados a el Cliente en virtud del presente Acuerdo por Plaid Financial Ltd. ("Plaid Financial"):

Plaid Financial, un controlador, accede a la informacién de su cuenta desde su banco enlinea o cuentas de pago, y transmite esa informacién
a Sage, como parte de nuestro servicio. Al utilizar nuestro servicio, el Cliente otorga a Sage y a Plaid Financial el derecho, el poder y la
autoridad de actuar en su nombre para acceder a la informacién de su cuenta y transmitirla desde la cuenta bancaria o de pago en linea
correspondiente, de conformidad con los términos y condiciones de Plaid Financial.

Sage utiliza Plaid Financial y Plaid BV (conjuntamente "Plaid"), cada una de las cuales actla como controlador, para acceder a la
informacién de su cuenta desde su banco online o cuentas de pago, y transmitir dicha informacién a Sage, como parte del servicio que le
prestamos. Al utilizar nuestro servicio, el Cliente otorga a Sage y a Plaid el derecho, el poder y la autoridad de actuar en su nombre para
acceder a la informacién de su cuenta y transmitirla desde la cuenta bancaria o de pago en linea correspondiente, de conformidad con los
términosy condiciones de Plaid.

También acepta que Plaid Inc, Plaid Technologies y Plaid BV estdn autorizados a utilizar, divulgar y almacenar los Datos del Cliente de
acuerdo con su politica de privacidad en https://plaid.com/legal/#privacy-policy.

Servicio Yodlee
En relacién con los servicios que Yodlee, Inc. le preste en virtud del presente Acuerdo:

Proporcionar informacion exacta. E1 Cliente se compromete a proporcionar informacién veraz, exacta, actual y completa sobre s{ mismo
y sus cuentas mantenidas en otros sitios web y se compromete a no falsear su identidad o la informacién de su cuenta. El Cliente se
compromete a mantener la informacién de su cuenta actualizada y exacta.

Derechos de propiedad. E1 Cliente esta autorizado a utilizar el contenido que se le entregue a través del Servicio de Informacién Bancaria
Unicamente en el Servicio de Informacién Bancaria. No podra copiar, reproducir, distribuir ni crear trabajos derivados de este contenido.
Ademads, acepta no realizar ingenieria inversa ni compilacién inversa de ninguna tecnologia del Servicio de datos bancarios, incluidos, entre
otros, los applets de Java asociados al Servicio de datos bancarios.

Contenido que el Cliente proporciona. El Cliente nos otorga una licencia a nosotros y a nuestro Proveedor de Servicios de Informacién
Bancaria Yodlee Inc. ("Yodlee"), para cualquier informacidn, datos, contrasefias, materiales u otro contenido (colectivamente, "Contenido")
que el Cliente proporcione a través del Servicio de Bank Feeds. Sage y Yodlee podran utilizar, modificar, mostrar, distribuir y crear nuevo
material utilizando dicho Contenido para brindarle el Servicio Bank Feeds. Al enviar Contenido, el Cliente acepta automaticamente, o
promete que el propietario de dicho Contenido ha aceptado expresamente que, sin ningtin limite de tiempo en particular, y sin el pago de
ninguna tarifa, Sage y Yodlee pueden utilizar el Contenido para los fines establecidos anteriormente. Entre Sage y Yodlee, Sage es
propietaria de la informacién confidencial de su cuenta.

Cuentas de terceros. Al utilizar el Servicio Bank Feeds, el Cliente autoriza a Sage y a Yodlee a acceder a sitios de terceros designados por
el Cliente, en sunombre, para recuperar informacidn solicitada por el Cliente y para registrarse en cuentas solicitadas por el Cliente. A todos
los efectos del presente, el Cliente otorga a Sage e Yodlee un poder limitado, y por el presente designa a Sage e Yodlee como su verdaderoy
legitimo apoderado y agente, con plenos poderes de sustitucién y reposicién, para el Cliente y en su nombre, lugar y lugar, en todas y cada
una de las capacidades, para acceder a sitios de Internet de terceros, servidores o documentos, recuperar informacién y utilizar su
informacidn, todo ello segln lo descrito anteriormente, con pleno poder y autoridad para hacer y realizar todos y cada uno de los actos y
cosas requeridos y necesarios en relacién con dichas actividades, tan plenamente a todos los efectos como el Cliente podria hacerlo en
persona. RECONOCES Y ACEPTAS QUE CUANDO SAGE O YODLEE ACCEDEN Y RECUPERAN INFORMACION DE SITIOS DE TERCEROS, SAGE Y
YODLEE ACTUAN COMO TU AGENTE, Y NO COMO EL AGENTE O EN NOMBRE DEL TERCERO. El Cliente acepta que los proveedores de cuentas
de terceros tendran derecho a basarse en la autorizacién, representacién y poder antes mencionados otorgados por el Cliente. El Cliente
entiende y acepta que el Servicio de Bank Feeds no estd respaldado ni patrocinado por ningln proveedor de cuentas de terceros accesible a
través del Servicio de Informacién Bancaria.

Exclusion de garantias. El cliente entiende y acepta expresamente que:

(1) El uso que el cliente haga del servicio Bank Feeds y de toda la informacién, productos y otros contenidos (incluidos los de terceros)
incluidos en el servicio bank feeds o accesibles desde el mismo es por su cuenta y riesgo. El servicio Bank Feeds se proporciona "tal cual" y
"segln disponibilidad". Sagey Yodlee renuncian expresamente a todas las garantias de cualquier tipo en relacidn con el servicio Bank Feeds
y toda la informacién, productos y otros contenidos (incluidos los de terceros) incluidos en el servicio Bank Feeds o accesibles desde el
mismo, ya sean expresas o implicitas, incluidas, entre otras, las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado
y no infraccién.

(2) Sage y Yodlee no garantizan que (i) el servicio de Bank Feeds satisfaga sus necesidades, (ii) el servicio de Bank Feeds sea ininterrumpido,
oportuno, seguro o libre de errores, (iil) los resultados que puedan obtenerse del uso del servicio de Bank feeds sean precisos o fiables, (iv)
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la calidad de cualquier producto, servicio bancario, informacién u otro material adquirido u obtenido por el cliente a través del servicio
bancario se ajustara a sus expectativas, o (v) se corregira cualquier error en la tecnologta.

Cualquier material descargado u obtenido de otra manera a través del uso del servicio Bank Feeds se realiza bajo su propia discreciény
riesgo y el cliente es el Uinico responsable de cualquier dafio a su sistema informéatico o pérdida de datos que resulte de la descarga de dicho
material. Ninguln consejo o informacidn, ya sea oral o escrito, obtenido por el cliente de Sage o Yodlee a través o desde el servicio Bank Feeds
creard ninguna garantia que no esté expresamente establecida en estos términos.

Limitacién de responsabilidad. El cliente acepta que ni Sage ni Yodlee nininguna de sus afiliadas, proveedores de cuentas o cualquiera
de sus afiliadas seran responsables por ningln dafio, que los abogados y tribunales suelen denominar dafios directos, indirectos,
incidentales, especiales, emergentes o ejemplares, incluidos, entre otros, dafios por pérdida de ganancias, fondo de comercio, uso, datos u
otras pérdidas intangibles, incluso si Sage o Yodlee han sido advertidos de la posibilidad de dichos dafios, que resulten de: (i) el uso o la
imposibilidad de usar el servicio Bank Feeds; (ii) el costo de obtener bienes y servicios Bank Feeds sustitutos, (iii) cualesquiera productos,
datos, informacidn o servicios Bank Feeds comprados u obtenidos o mensajes recibidos o transacciones realizadas, a través del servicio Bank
Feeds o desde el mismo; (iv) acceso no autorizado o alteracién de sus transmisiones o datos; (v) declaraciones o conducta de cualquier
persona en el servicio Bank Feeds; (vi) el uso, la imposibilidad de uso, el uso no autorizado, el rendimiento o el no rendimiento de cualquier
sitio de proveedor de cuenta de terceros, incluso si el proveedor ha sido advertido previamente de la posibilidad de tales dafios; o (vii)
cualquier otro asunto relacionado con el servicio Bank Feeds.

Indemnizacidn. El Cliente acepta proteger y compensar plenamente a Sage y a Yodlee y sus filiales por todas y cada una de las
reclamaciones, responsabilidades, dafios, gastos y costos de terceros (incluidos, entre otros, los honorarios razonables de abogados)
causados por lo que surjan de su uso del Servicio Bank Feeds, su violacién de estos términos o su infraccidn, o la infraccién por parte de
cualquier otro usuario de su cuenta, de cualquier propiedad intelectual u otro derecho de cualquier persona.

El Cliente acepta que Yodlee es un tercero beneficiario de las disposiciones anteriores, con todos los derechos para hacer cumplir dichas
disposiciones como siYodlee fuera una parte de este Acuerdo.

Servicios de datos SISS

En relacién con los servicios que SISS Data Feed No 1Pty Ltd. le preste en virtud del presente Acuerdo:

E1 Cliente acepta que SISS Data Feed No 1 Pty Ltd ("SISS") recopile informacién personal sobre el Cliente y acepta que SISS revele toda la
informacién recopilada a Sage. Reconoce que el propédsito para el que SISS estd recopilando la informacién es proporcionar los datos
necesarios de su uso en la realizacién de la contabilidad financiera y fines relacionados.

E1l Cliente se compromete a asumir la responsabilidad Unica y total e indemnizar y mantener indemne a SISS de cualquier reclamacién,
obligacién, pérdida, gasto, responsabilidad y dafios y perjuicios por motivo de cualquier reclamacién, procedimiento, accién,
responsabilidad o lesién como resultado del incumplimiento de este acuerdo o de los acuerdos de SISS con sus proveedores de datos (las
empresas e instituciones terceras que suministran datos a SISS, como los bancos). Esta cldusula sobrevive a la terminacién de este Acuerdo;
y acepta que la responsabilidad de SISS bajo este acuerdo esta limitada a:

(a) el importe de cualquier tasa debida y pagadera en relacidn con el presente Contrato, pero dicha responsabilidad excluye cualquier dafio
indirecto, incidental, especial, consecuente o ejemplar; y

(b) en caso de cualquier otro incumplimiento del presente Acuerdo por parte de la SISS, no excedera del importe de las tasas abonadas en
relacién con el presente Acuerdo durante los 12 meses anteriores al incumplimiento.

Servicio Afterbanks
En relacién con los servicios que le proporciona Morpheus Aiolos, S.L. (Afterbanks), en virtud de este Contrato:

Al usar nuestro proveedor de servicio de canales bancarios Afterbanks, usted autoriza que Afterbanks tenga el derecho, la facultad y
autoridad para actuar en sunombre, a fin de acceder y recoger dicha informacién de las instituciones financieras correspondientes.

Afterbanks ofrece el servicio de agregacidn y categorizacién financiera disponiendo de la tecnologia en propiedad que proporciona datos
en tiempo real.

La prestacién del servicio (informacidn sobre cuentas o agregacidn) se realiza al amparo de lo previsto en el Real Decreto Ley 19/2018, de 23
de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, estando Afterbanks autorizada por el Banco de Espafia
parala prestacidn de servicios de informacién sobre cuentas e iniciacién de pagos, y se compromete a mantener tal autorizacién durante la
vigencia del contrato.

Los servicios que presta Afterbanks son los siguientes:
Servicio de informacidon sobre cuentas o agregacién bancaria: servicio en linea cuya finalidad consiste en facilitar informacién
agregada sobre una o varias cuentas de pago de las que es titular el usuario del servicio de pago, bien en otro proveedor de servicios de pago,

bien en varios proveedores de servicios de pago.

Obtencién de informacion financiera: Con el servicio de “obtencidn de informacidn financiera” o informacién sobre cuentas, Sage podra
ofrecer a los usuarios toda la informacién financiera, derivada de las posiciones que mantengan en cada momento en cualquier entidad de
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crédito o entidad financiera en general, siempre que se pueda acceder a la misma a través de Internet o mediante claves personalizadas
facilitadas por estos.

Seguridad: Afterbanks garantiza que la prestacién del servicio se realizard con los mecanismos de seguridad que aseguran el cifrado de las
claves facilitadas y que garantiza la imposibilidad de uso fraudulento de las mismas.

Cifrado de las claves: Afterbanks garantiza dos tipos de encriptacion de claves para proporcionar la seguridad adecuada. A continuacidn,
se describen:

— Encriptacién simétrica: se utiliza el algoritmo AES con una llave de 16 caracteres (AES-128). Este algoritmo permite encriptar un
dato para su almacenamiento y desencriptarlo cuando es necesario recuperarlo para su uso.

— Encriptacién asimétrica: se utiliza el algoritmo SAH-256. Este algoritmo permite encriptar un dato de manera irreversible y es
imposible recuperarlo, pero genera siempre la misma cadena encriptada para el mismo dato.

Informacidn estructurada y normalizada: Afterbanks garantiza que proporcionara la informacién financiera y no financiera a Sage de
una forma estructurada y normalizada. Por “estructurada” se entiende que la informacién estd bajo un contenedor facilmente tratable de
forma electrénica (JSON o XML). Por “normalizada” se entiende que la informacidn de diferentes entidades se presenta exactamente con el
mismo formato y que, ademas, este formato estd normalizado de acuerdo a los estadndares del tipo de dato que se trate.

Actualizacién de la informacién: Sage actualizard un maximo de 4 veces cada dia la informacidn de cada usuario, méas otra adicional que
podrd efectuar el usuario de Sage por iniciativa propia cada 24 horas.

Informacién agregada por Afterbanks: Afterbanks almacenara las credenciales de usuario mientras dure la prestacién del servicio.
Afterbanks no lleva a cabo ningln proceso de limpieza de la informacién agregada.
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Anexo 2 — PROCESO DE RECLAMACION

Regién Datos de contacto

5‘;&22 Consulte el UK Complaints Process en https://gb-
kb.sage.com/portal/app/portlets/results/viewsolution.jsp?solutionid=200427112553470& page=1&position=0&g=complaints

Sudéfrica Péngase en contacto con complaints.za@sage.com

Estados Péngase en contacto con customer.service@sage.com

Unidos 9 * *

Espafia Péngase en contacto con experiencia.clientes.es@sage.com

Portugal Péngase en contacto con apoioaocliente@sage.pt

Todas las

demas Péngase en contacto con su equipo de asistencia de productos.

regiones
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	2.2 Al transferir los Datos de su Cuenta Bancaria al Servicio Sage, el Cliente entiende y acepta que:
	2.2.1 Los usuarios autorizados a utilizar su Servicio Sage podrán acceder a los Datos de su Cuenta Bancaria de acuerdo con los permisos de acceso de Usuario establecidos para su Servicio Sage. Se recomienda un estudio detenido por parte del Cliente de...
	2.2.2 Los Datos de la Cuenta Bancaria permanecerán en su Servicio Sage hasta que el Cliente los elimine, deje de acceder a Sage Bank Feeds y deje de utilizarlo durante un periodo prolongado de tiempo, o se eliminen de otro modo de conformidad con las ...

	2.3 Para poder utilizar Sage Bank Feeds, el Cliente se compromete a dar su consentimiento a su Banco y/o al Agregador de acuerdo con sus procesos de consentimiento especificados para permitir la activación de los feeds de Datos de su Cuenta Bancaria.
	2.4 El Cliente declara que es: (i) el propietario legal; o (ii) tiene la autoridad o el consentimiento del propietario legal, y que está autorizado a proporcionar a Sage toda la información de registro y de la Cuenta necesaria para facilitar su uso de...
	2.5 En la medida en que el Cliente es un Asesor, reconoce y acepta que cuenta con el consentimiento previo por escrito o la autoridad del Cliente para acceder, operar y autorizar las acciones realizadas en la Cuenta del Cliente, el Banco, los Datos de...
	2.6 El Cliente puede retirar su consentimiento para que Sage reciba los Datos de su Cuenta Bancaria para una o más Cuentas Bancarias en cualquier momento poniéndose en contacto directamente con su Banco. Una vez se reciba la confirmación del Banco del...

	3. RELACIÓN COMERCIAL
	Sage es responsable de la prestación del servicio Sage Bank Feeds y de la gestión de los Datos de la Cuenta Bancaria del Cliente que obren en poder de Sage o bajo su control desde el momento en que se reciba correctamente los Datos de su Cuenta Bancar...

	4. OBLIGACIONES DE SAGE
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	4.1.2 proporcionar un soporte estándar para Sage Bank Feeds; y
	4.1.3 realizar todos los esfuerzos comercialmente razonables para que Sage Bank Feeds esté disponible de acuerdo con los niveles de disponibilidad del servicio anunciados, excepto en el caso de: (i) tiempo de inactividad planificado, y (ii) cualquier ...

	4.2 Sage mantiene salvaguardas administrativas, físicas y técnicas para la protección de la seguridad, confidencialidad e integridad de los Datos del Cliente, tal y como se describe en la Documentación. Dichas salvaguardas incluirán, entre otras, medi...

	5. RELACIONES CON TERCEROS
	5.1 El Cliente puede elegir integrarse con Servicios de Terceros que son ofrecidos por Proveedores Externos. Sage no respalda ni hace ninguna declaración, garantía o promesa con respecto a dichos Servicios de Terceros o Proveedores Externos, ni asume ...
	5.2 El Cliente reconoce y acepta que dará instrucciones al Proveedor Externo para que, en su nombre, acceda, reciba, reconfigure y almacene los Datos de sus Cuentas bancarias relativos a las Cuentas bancarias designadas por el Cliente, y para que los ...
	5.3 El Cliente acepta que una vez que el Proveedor Externo haya llevado a cabo las actividades de AIS detalladas en la cláusula 5.2 los Datos de su Cuenta Bancaria serán recibidos por Sage o la Filial de Sage que preste los Servicios de Sage, con el f...
	5.4 Si el Cliente obtiene un Servicio de Terceros que requiere el acceso o la transferencia de datos (ya sean Datos de Cuentas Bancarias, Datos de Clientes u otros), el Cliente reconoce que dicho acceso o transferencia es entre el Cliente y el Proveed...

	6. TRATAMIENTO DE DATOS
	6.1 A efectos de la presente cláusula 6 y las Secciones A y B cuando se refieran al tratamiento de Datos Personales en relación con este Acuerdo, las referencias a "nosotros", "nos", "nuestro" y "Sage" significarán Sage y/o nuestras Filiales.
	6.2 Ambas partes se comprometen a cumplir las leyes de protección de datos en todo momento cuando traten Datos Personales en relación con el presente Acuerdo.
	6.3 Sin perjuicio de la cláusula 6.2, las Secciones A y B de este Acuerdo contienen los términos que rigen el procesamiento de Datos Personales por parte de Sage en relación con este Acuerdo, dependiendo de si Sage se integra directamente con el Banco...
	6.4 El Cliente acepta que Sage pueda registrar, conservar y utilizar los Datos del Cliente (incluidos los Datos Personales), con el fin de: (i) llevar a cabo investigación y desarrollo para mejorar los servicios, productos y aplicaciones de Sage, y lo...
	6.5 El Cliente acepta que Sage puede, cuando sea necesario para mantener, actualizar, solucionar problemas y/o proteger la integridad de Sage Bank Feeds, para garantizar el cumplimiento de todas las leyes, estatutos, códigos y reglamentaciones aplicab...
	6.6 Sujeto a los términos de esta cláusula 6, con respecto a cualquier Dato Personal, cuando Sage utilice subcontratistas de terceros para proporcionar ciertas características o funcionalidades dentro de Sage Bank Feeds, el Cliente otorga a esos terce...

	7. DERECHOS DE USO
	7.1 El Cliente no podrá: (i) conceder licencias, alquilar, vender, revender, arrendar, transferir, ceder, distribuir, mostrar, divulgar o explotar comercialmente de cualquier otro modo o poner los Sage Bank Feeds o la Documentación a disposición de te...
	7.2 El Cliente utilizará Sage Bank Feeds únicamente de conformidad con este Acuerdo y la Documentación, y brindará toda la cooperación e información que Sage pueda requerir razonablemente en relación con este Acuerdo. El Cliente cumplirá con todas sus...

	8. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
	8.1 Sujeto a los derechos limitados otorgados expresamente en el presente Acuerdo, Sage (y sus licenciantes, cuando corresponda) se reserva todos los derechos, títulos e intereses sobre Sage Bank Feeds (incluidas las configuraciones, personalizaciones...
	8.2 Todos los títulos y Derechos de Propiedad Intelectual de los Datos del Cliente son de su propiedad Y, el Cliente otorga a Sage, sus Afiliadas, empleados, personal, representantes, agentes y subcontratistas una licencia mundial, libre de regalías, ...
	8.3 El Cliente puede, pero no está obligado a, proporcionar a Sage, sus Afiliadas, empleados, personal, representantes, agentes o subcontratistas ideas, sugerencias, solicitudes, recomendaciones, correcciones u otros comentarios sobre Sage Bank Feeds ...

	9. CONFIDENCIALIDAD
	9.1 En base a la cláusula 9.2 se entenderá por "Información Confidencial" toda la información de una parte ("Parte Reveladora") revelada a la otra parte ("Parte Receptora"), ya sea verbalmente o por escrito, que se designe como confidencial o que razo...
	9.2 La Información Confidencial excluye: la información (i) que era conocida por la Parte Receptora sin restricción de confidencialidad antes de su divulgación por la Parte Divulgadora; (ii) que era o pasa a ser públicamente conocida por ningún acto i...
	9.3 La Parte Receptora empleará el mismo grado de cuidado que utiliza para su propia información confidencial de naturaleza similar, pero no menos que un cuidado razonable, para proteger la Información Confidencial de la Parte Divulgadora de cualquier...
	9.4 La Parte Receptora podrá revelar la Información Confidencial en la medida en que lo exija una orden judicial o administrativa o la ley, siempre que la Parte Receptora lo notifique con antelación debida, cuando esté legalmente permitido (en la medi...
	9.5 El incumplimiento de esta Cláusula 9 puede causar daños irreparables, que el dinero no puede remediar satisfactoriamente, y por lo tanto, además de cualquier otro recurso disponible, la Parte Reveladora podrá solicitar medidas cautelares por cualq...

	10. DECLARACIONES, GARANTÍAS, RECURSOS EXCLUSIVOS Y DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD
	Salvo lo expresamente dispuesto en este acuerdo, Sage Bank Feeds se proporciona en el estado en que se encuentra y según su disponibilidad, sujeto a cualquier restricción en este acuerdo o en la documentación. Nosotros, en nombre de nosotros mismos, n...

	11. INDEMNIZACIÓN
	11.1 Sage defenderá al Cliente contra cualquier reclamo, demanda, juicio o procedimiento hecho o entablado en su contra por un tercero alegando que el uso de Sage Bank Feeds de acuerdo con este Acuerdo infringe o se apropia indebidamente de los derech...
	11.2 El Cliente defenderá a Sage contra cualquier reclamo, demanda, juicio o procedimiento realizado o iniciado contra este por un tercero que alegue que los Datos del Cliente, o su uso de las Fuentes Bancarias de Sage o el Contenido en incumplimiento...
	11.3 Esta cláusula 11 establece la responsabilidad exclusiva de la parte indemnizadora y el recurso exclusivo de la parte indemnizada contra la otra parte por cualquier tipo de reclamación descrita en esta cláusula 11.

	12. LIMITACIÓN Y EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD
	12.1 La responsabilidad total agregada de Sage hacia el cliente que surja de o en conexión con Sage Bank Feeds y/o este acuerdo en ningún caso excederá la suma de £500 (quinientas libras esterlinas) o moneda local equivalente en la región donde Sage B...
	12.2 En ningún caso Sage tendrá responsabilidad alguna ante el cliente por daños causados por terceros (incluido un banco), Proveedores Externos de alojamiento, pérdida de beneficios, ingresos o (con sujeción a la cláusula 12.3) pérdida o daño de dato...
	12.3 En caso de pérdida o daño de sus datos de cliente causado por nosotros, nos comprometemos a tomar medidas razonables para restaurar los datos perdidos o dañados tan pronto como sea razonablemente posible teniendo en cuenta la naturaleza de la pér...
	12.4 El cliente y nosotros aceptamos que las limitaciones de responsabilidad de esta cláusula 12 son justas y razonables teniendo en cuenta, en particular, la naturaleza de Sage Bank Feeds, el hecho de que no hemos desarrollado Sage Bank Feeds específ...
	12.5 Nada en esta cláusula 12 se considerará que excluye o limita la responsabilidad que no pueda excluirse o limitarse por imperativo legal.

	13. PLAZO Y TERMINACIÓN
	13.1 Este Acuerdo comenzará en la fecha en que el Cliente lo acepte por primera vez y continuará hasta que su uso de Sage Bank Feeds haya expirado o terminado de cualquier otra forma.
	13.2 Dado que Sage Bank Feeds es un servicio que depende de que el Cliente tenga una licencia activa para un Servicio de Sage, este Acuerdo finalizará automáticamente si las Condiciones de uso del producto con Sage para el uso de los Servicios de Sage...
	13.3 El presente Acuerdo quedará resuelto automáticamente si (a) en el caso de un Cliente o Asesor (que actúe en nombre del Cliente), recibimos notificación de su Banco y/o Agregador de que ha retirado su consentimiento para la provisión de los Datos ...
	13.4 No obstante lo anterior, el Cliente o nosotros podremos rescindir el presente Acuerdo:
	13.4.1 Tras notificar por escrito a la otra parte un incumplimiento sustancial con treinta (30) días de antelación, si dicho incumplimiento sigue sin subsanarse a la expiración de dicho plazo; o bien
	13.4.2 cuando lo permita la legislación aplicable, si la otra parte es objeto de una petición de quiebra o de cualquier otro procedimiento relacionado con la insolvencia, la administración judicial, la liquidación o la cesión en beneficio de los acree...

	13.5 Nos reservamos el derecho de suspender, retirar o cancelar Sage Bank Feeds (en su totalidad o en parte) en cualquier momento, previa notificación al usuario, y este Acuerdo se cancelará automáticamente en caso de que Sage retire o cancele Sage Ba...
	13.6 Los Datos del Cliente podrán exportarse en cualquier momento durante la vigencia del presente Acuerdo. Sin perjuicio de lo dispuesto en la cláusula 6 (y en las Secciones A y B cuando se refieran al tratamiento de Datos Personales en relación con ...
	13.6.1 tras la rescisión del presente Acuerdo, se eliminarán los Datos del Cliente de nuestro entorno de producción durante un periodo máximo de trece (13) meses o durante otros periodos de conservación específicos del producto que le notifiquemos per...
	13.6.2 una vez transcurrido el Período de Conservación, a menos que esté legalmente prohibido, tendremos derecho a eliminar o destruir todos los Datos del Cliente que se encuentren en nuestros sistemas o en nuestro poder o control, de conformidad con ...

	Se recomienda encarecidamente al Cliente que descargue una copia de los Datos del cliente antes de que expire el Período de conservación. Consulte el Anexo de Protección de Datos y el Aviso de Privacidad para obtener más información sobre la conservac...
	13.7 Cualquier disposición del presente Acuerdo que, de forma expresa o implícita, esté destinada a entrar en vigor o continuar en vigor en el momento de la rescisión o expiración del presente Acuerdo o con posterioridad a la misma, permanecerá plenam...
	13.8 La rescisión o expiración del presente Acuerdo no afectará a los derechos, recursos, obligaciones o responsabilidades de las partes que se hayan devengado hasta la fecha de rescisión o expiración, incluido el derecho a reclamar daños y perjuicios...

	14. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
	14.1 El Cliente cumplirá con todas las leyes, estatutos, códigos y reglamentos aplicables en relación con su uso de Sage Bank Feeds, incluidas las Leyes de Protección de Datos y todas las leyes aplicables en relación con la lucha contra el soborno, la...
	14.2 Sage Bank Feeds puede estar sujeto a leyes y regulaciones de exportación de los Estados Unidos y otras jurisdicciones. Cada parte declara que ella y sus Afiliadas no figuran en ninguna "lista de personas denegadas" del gobierno de los Estados Uni...

	15. DISPOSICIONES GENERALES
	15.1 AIS en el Reino Unido. El Cliente entiende, reconoce y acepta que cuando Sage se integra directamente con su Banco para proporcionar AIS a través de Sage Bank Feeds en el Reino Unido, este se lo proporciona Sage (UK) Limited, que está registrada ...
	15.2 Reclamaciones relacionadas con el AIS de Sage. Si el Cliente reside en el Reino Unido y tiene una queja o reclamación relacionada con el AIS de Sage, puede ponerse en contacto con Sage por correo electrónico a la dirección openbanking@sage.com y,...
	15.3 Otras reclamaciones. Todas las reclamaciones que no estén relacionadas con el suministro de AIS por parte de Sage o que no entren dentro de la jurisdicción del RU Financial Ombudsman Service, estarán sujetas a la jurisdicción exclusiva de los tri...
	15.4 Cesión y otros tratos. El Cliente no puede ceder, transferir, novar, cobrar, subcontratar ni negociar de ninguna otra manera ninguno de sus derechos u obligaciones en virtud de este Acuerdo, ya sea en su totalidad o en parte, directa o indirectam...
	15.5 Derechos de terceros. Salvo que se establezca expresamente en este Acuerdo, una persona que no sea parte de este Acuerdo no tendrá derecho a hacer cumplir ninguno de los términos de este Acuerdo.
	15.6 Acuerdo completo. El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre las partes en relación con el uso de Sage Bank Feeds y sustituye a todos los acuerdos, negociaciones y discusiones anteriores o contemporáneos (ya sean escritos u orales) ...
	15.7 Divisibilidad. Si un tribunal competente declara inválida, ilegal o inaplicable cualquier disposición o disposición parcial del presente Acuerdo, dicha disposición o disposiciones se suprimirán o se interpretarán, en la medida de lo posible, de f...
	15.8 No hay asociación ni agencia. Cada parte es un contratista independiente y ninguna tiene autoridad para actuar en nombre de la otra. Ninguna de las partes se representará a sí misma como agente, sirviente, franquiciado, empresa conjunta o socio l...
	15.9 Renuncia. El hecho de que una de las partes no ejerza o haga valer cualquiera de los derechos que le confiere el presente Acuerdo o lo haga con retraso no constituirá una renuncia o una renuncia continuada a dichos derechos. Dichos derechos sólo ...
	15.10 Fuerza mayor. No obstante cualquier disposición contenida en el Acuerdo, ninguna de las partes será responsable ante la otra en la medida en que el cumplimiento o la ejecución de cualquiera de los términos o disposiciones del Acuerdo se vea retr...
	15.11 Variaciones. Ocasionalmente, Sage podrá modificar los términos de este Acuerdo a su entera discreción. Es su responsabilidad asegurarse de revisar, leer, comprender y aceptar regularmente la versión más reciente de este Acuerdo. Al continuar acc...
	15.12 Publicidad. Ninguna de las partes hará declaraciones públicas sobre este Acuerdo o la relación de las partes regidas por este Acuerdo que identifique a la otra parte sin el consentimiento previo por escrito de la otra parte, Sage eliminará cualq...
	15.13 Notificaciones. Salvo que se especifique lo contrario en el presente Acuerdo, cualquier notificación formal que deba efectuarse en virtud del presente Acuerdo se realizará por escrito y se enviará por correo prepagado o con acuse de recibo o por...

	1. RELACIÓN DIRECTA CON BANK FEEDS
	1.1 Los servicios de Sage Bank Feeds detallados en esta Sección A son prestados por:
	1.2 Sage puede tener un acuerdo directo con su Banco. El Cliente acepta completar el proceso de incorporación pertinente, según lo determine su banco, para poder activar los datos bancarios de Sage. Esto puede incluir el suministro de información adic...
	1.3 Al utilizar Sage Bank Feeds, el Cliente autoriza e instruye a Sage para que acceda, reciba, reconfigure y almacene los Datos de su Cuenta Bancaria, en su nombre, y para que exporte dichos datos a su Servicio Sage. Sage presta este servicio regulad...
	1.4 El Cliente acepta que una vez que Sage haya llevado a cabo las actividades reguladas del AIS detalladas en la cláusula 1.3 de la Sección A, los Datos de su Cuenta Bancaria serán recibidos por Sage o la Afiliada de Sage que preste los Servicios de ...
	1.5 El Cliente acepta que Sage está autorizado a comunicarse con su Banco en su nombre con respecto a los Datos de su Cuenta Bancaria con el fin de proporcionarle los Datos Bancarios de Sage.

	2. RELACIÓN CON EL AGREGADOR BANK FEEDS
	2.1 Sage y/o sus Afiliadas se han asociado con terceros que habilitan aplicaciones para conectarse con cuentas bancarias ("Agregador") permitiendo a Sage acceder a los Datos de su Cuenta Bancaria. El Cliente autoriza a Sage y/o a una Filial de Sage a ...
	2.2 El Cliente reconoce y acepta que una vez que el Agregador haya llevado a cabo las actividades de AIS detalladas en la cláusula 1.1 de la Sección B, los Datos de su Cuenta Bancaria serán recibidos por Sage y/o una Filial de Sage. Los Datos de la Cu...
	2.3 En la medida en que sean aplicables, los términos y condiciones establecidos en el Anexo 1 se aplicarán a su uso de los servicios del agregador.
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