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Kodeks postgpdw'%\ni
dla dostawcow Sage



Jako globalna firma technologiczna napedzamy
sukcesy firmiich spotecznos$ci poprzez
wykorzystywanie inteligentnych technologii

oraz wyobrazni naszych ludzi. Wsp&tpracujemy z
prosperujgca spotecznoscig ksiegowych, partnerdw,
deweloperdw i przedsiebiorcéw, ktorzy stanowig jadro
gospodarki na catym Swiecie.

Wspotpracujemy z dostawcami w wielu miejscach
Swiata. Niezmiernie istotne jest, by nasi dostawcy
kierowali sie podobnymi do nas wartosciami, dziatali
w sposOb odpowiedzialny oraz zgodnie z takimi
samymi wysokimi standardami etycznymi jak te, ktére

przyjelismy.

Niniejszy Kodeks postepowania (,Kodeks") zostat
opracowany, by wyraznie okresli¢ minimalne standardy
zachowania, ktérych oczekujemy od wszystkich
dostawcow, z ktérymi wspdtpracujemy. Oczekujemy od
naszych dostawcow spetniania wszystkich wymagan
okreslonych w niniejszym Kodeksie oraz realizacji tych
zasad w ich wtasnym tancuchu dostaw.

Jesli przeslemy dostawcy prosbe o przeglad standardow
| praktyk swojego tancucha dostaw, aby upewnic sie,

ze odzwierciedlajg one zasady zawarte w niniejszym
Kodeksie, dostawca bedzie zobowigzany zapewni¢ nam
odpowiedni dostep, aby zrealizowac ten cel.



Minimalne Standardy Postepowania

Jako minimum nasi dostawcy muszg zawsze spetnia¢ nastepujace standardy:

Zgodnosé z prawem

Dostawcy muszg postepowac zgodnie ze wszystkimi przepisami
prawnymi oraz regulacjami obowigzujgcymi w krajach, w
ktérych prowadzg dziatalno$¢. Jezeli nastgpi konflikt miedzy
obowigzujgcym prawem a zasadami ustanowionymi w
niniejszym Kodeksie, zastosowanie ma obowigzujgce prawo.

Oczekujemy od dostawcodw niezwtocznego powiadamiania nas,
gdy wejda na droge prawna w zakresie karnym badz cywilnym lub
beda podlegaé jakimkolwiek sankcjom organéw regulacyjnych.

Przeciwdziatanie tapéwkarstwu i korupcji

Dostawcy muszg postepowaé w sposdb zgodny z dobrymi
praktykami etycznymi. Dostawcom nie wolno angazowac sie

w jakiekolwiek dziatania nasuwajgce jakgkolwiek sugestie
niestosownego postepowania. W szczegdlnoéci nasi dostawcy
muszg przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych przepisow
prawnych, regulacji i standardéw dotyczacych tapownictwa,
korupcji lub oszustw. Od wszystkich naszych dostawcédw
oczekujemy przyjecia podejscia polegajgcego na zerowej
tolerancji wobec oszustw, tapownictwa i korupcji.

Jako minimum nasi dostawcy oraz ich pracownicy nie moga:

(i) oferowaé, obiecywac ani udziela¢ korzysci w zamian za
jakiekolwiek niewtasciwe zachowanie jakiejkolwiek osoby trzeciej;
(ii) prosi¢, zgadza¢ sie na otrzymanie ani akceptowac zadnej
korzy$ci w zamian za jakiekolwiek niewtasciwe zachowanie
jakiejkolwiek osoby trzeciej; ani (iii) wrecza¢ tapéwek zagranicznym
urzednikom panstwowym. We wszystkich przypadkach dotyczy to
zachecania innych do takich dziatan, a takze do bezposéredniego
badZ posredniego postepowania (np. poprzez posrednika).

Nasi dostawcy nie moga dokonywac zadnych ptatnoéci
na rzecz kandydatéw na stanowiska polityczne ani partii
politycznych oraz powinni nam ujawni¢ wszelkie bliskie
koneksje, jakie mogag mie¢ z urzednikami panstwowymi.

Oczekujemy od naszych dostawcéw przyjecia i utrzymywania
wiasciwych praktyk, polityk i procedur majgcych na
celu zapobieganie fapdwkarstwu i korupcji.

Dostawcy powinni wprowadzi¢ i przez caty czas utrzymywac
wszechstronne procedury alarmowania o nieprawidtowo$ciach oraz
zapewniad, by ich procesy rekrutacji byty wtaéciwe, a ich pracownicy
znali i rozumieli potrzebe przestrzegania praw antytapéwkarskich.

Upominkiigoscinnosé

Przyjmujemy, ze odpowiednie upominki oraz bilety na wydarzenia o
niskiej wartosci generalnie uznawane sg za wtasciwe postepowanie.
Skromne wyrazy go$cinnoéci, jak wydarzenia towarzyskie lub

positki moga by¢ oferowane, jeéli zaistnieje uzasadniona potrzeba
biznesowa, a ich koszt bedzie rozsadny i proporcjonalny.

Dostawcom nie wolno oferowaé ani dostarczac¢ rozrzutnych
upominkdw ani rozrywek pracownikom Sage; dopuszczalne

sg jedynie upominki o skromnej warto$ci. Oczekujemy od
naszych dostawcow réwniez zgtaszania Sage wszelkich
rozrzutnych upominkéw lub wyrazéw goécinnosci oferowanych
przez naszych pracownikéw ich pracownikom.

Dostawcy nie moga oferowa¢ ani wrecza¢ naszym
pracownikom gotéwki lub jej ekwiwalentéw. Dostawcom
nie wolno oferowa¢ upominkdw ani rozrywek zadnym
urzednikom panstwowym w imieniu Sage

W zadnym wypadku dostawcy nie moga oferowac ani zapewnia¢
naszym pracownikom jakichkolwiek wyrazéw go$cinnoéci,
pokrywac¢ kosztéw lub wrecza¢ upominkéw podczas aktywnych
negocjacji nad kontraktem lub proceséw przetargowych

(wtym tuz przed i tuz po przydzieleniu kontraktu).

Wykorzystywanie informacji poufnych w
obrocie papierami wartosciowymi

Dostawcy muszg zapewni¢ state utrzymywanie solidnych systemoéw
zapewniajacych, by ich pracownicy i doradcy nie wykorzystywali
informacji poufnych w obrocie papierami warto$ciowymi

ani nie dokonywali transakcji obejmujgcych akcje Sage.

Pranie brudnych pieniedzy

Dostawcom nie wolno akceptowac, przetwarza¢ ani w inny sposéb
angazowac sie w jakiekolwiek porozumienia zwigzane z jakimikolwiek
funduszami powigzanymi z dziatalno$cig kryminalng lub co do
ktorych istnieje takie podejrzenie. Nasi dostawcy muszg wspotdziataé
jedynie z podmiotami o dobrej reputacji, zaangazowanymi w zgodne z
prawem dziatania biznesowe i ktérych fundusze pochodzg z legalnych
zrédet. Wszyscy dostawcy Sage musza podja¢ uzasadnione kroki,

aby zapobiegac¢ i wykrywa¢ wszelkie nielegalne formy ptatnosci,

a takze zapobiegac przeprowadzaniu transakcji finansowych
wykorzystywanych przez innych w celu prania brudnych pieniedzy.

Sankcje

Dostawcy muszg zapewniaé, aby oni sami (oraz podmioty z ich
tancucha dostaw) w petni przestrzegali obowigzujgcych reziméw
sankgji (np. sankcji UE, ONZ oraz OFAC) oraz by nie przeprowadzali
transakcji z podmiotami podlegajgcymi sankcjom (z odpowiednimi
krajami, podmiotami lub osobami). Oczekujemy od wszystkich
naszych dostawcdw przyjecia i utrzymywania wiasciwych proceséw
w celu zapewniania zgodnoéci z obowigzujgcymi rezimami sankgiji.

Konkurencja

Dostawcy muszg dziata¢ z zachowaniem petnej zgodnoéci
z obowigzujacymi prawami antymonopolowymi oraz w
zakresie konkurencji, gdyz dotyczg one Sage oraz dziatan
biznesowych dostawcéw firmy. Na przyktad, dostawcy nie
moga wyklucza¢ konkurentéw z tancucha dostaw, ustala¢
cen lub nielegalnie dzieli¢ miedzy sobg rynkdw.

Konflikty interesow

Oczekujemy, ze nasi dostawcy beda nas informowac o wszelkich
potencjalnych konfliktach intereséw wystepujacych miedzy nami
lub winny spos6b zwigzanych z transakcja. Na przyktad, w sytuacji,
kiedy istnieje osobiste powigzanie miedzy stronami naszych
poszczegdlnych organizacji zaangazowanych w transakcje.

Sprawiedliwe traktowanie podmiotéw ztaricucha dostaw

Oczekujemy od dostawcow sprawiedliwego traktowania
podmiotéw z ich fancucha dostaw. Dostawcy powinni
dokonywa¢ ptatnosci na czas lub przed czasem, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorej zaistnieje rzeczywisty spor.



Pracownicy oraz warunki pracy

Prawa cztowieka

Nasi dostawcy muszg szanowa¢ migedzynarodowe
standardy dotyczace praw cztowieka.

Réwne traktowanie

Dostawcy musza zapewniac, by wszyscy pracownicy byli
traktowani sprawiedliwie i na réwni. Dla przyktadu, dostawcy
muszg wybiera¢ pracownikdéw w oparciu o umiejetnoéci, a

nie o zadne cechy osobiste, takie jak pte¢, rasa, kolor skory,
pochodzenie etniczne, orientacja seksualna, tozsamoéé
ptciowa, cigza, wyznanie, dziatalno$¢ w zwigzkach zawodowych,
poglady polityczne, niepetnosprawnos¢ czy wiek.

Oczekujemy od dostawcow przyjecia podejécia opartego na
zerowej tolerancji wobec przemocy, nekania, zastraszania i znecania
sie w pracy oraz wobec jakiejkolwiek innej formy szykanowania
werbalnego, niewerbalnego lub fizycznego, badz dyskryminaciji.

Niewolnictwo, handel ludzmiizmuszanie do pracy

Dostawcom nie wolno bra¢ udziatu w zadnej formie niewolnictwa
lub handlu ludZmi. Oni sami oraz ich dyrektorzy musza tego
zabrania¢ w ich wtasnym faficuchu dostaw. Nasi dostawcy
muszg $cisle przestrzega¢ wszelkich praw badz konwenciji z
tym zwigzanych i nie wolno im angazowa¢ pracownikéw wbrew
ich woli ani przyjmowac praktyk sugerujacych przymuszanie

do pracy badZ obowigzek pracy. Dostawcy muszg zapewni¢, by
zatrudnienia pracownikdw nie uzalezniano od oddania przez
nich paszportéw, dowodow tozsamoéci lub zezwolen na prace.
Pracownicy muszag mie¢ mozliwo$¢ dobrowolnego zwolnienia
sie z pracy przy ztozeniu odpowiedniego wypowiedzenia.

Nasi dostawcy muszg ustanowié¢ i wprowadza¢ odpowiednie
systemy, aby zapewniac¢, by w ich tancuchu dostaw w

zaden sposdb nie korzystano z zadnej pracy wbrew woli

lub z przymuszenia ani nie stosowano handlu ludZmi.

Zatrudnianie nieletnich

W Zadnym wypadku nie moze by¢ przez naszych dostawcéw ani

w ich tancuchu dostaw wykorzystywana praca nieletnich (os6b w
wieku 15 lat i mtodszych, chyba Ze bedzie to akceptowane przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy). Oczekujemy od dostawcéw
szanowania i przestrzegania obowigzujgcego prawa i regulacji w
zakresie minimalnego wieku pracownikéw. W przypadku zgodnego
z prawem zatrudniania mtodocianych pracownikéw, muszg oni
mie¢ zagwarantowane odpowiednie godziny pracy, zarobki oraz
bezpieczne warunki pracy. Dostawcy muszg zapewni¢, by osoby
ponizej 18. roku zycia nie wykonywaty pracy niebezpiecznej, tj. takiej,
ktéra naraza nieletniego na wykorzystywanie fizyczne, psychologiczne
czy seksualne, by osoby te nie pracowaty pod ziemig lub pod woda,
na niebezpiecznych wysokos$ciach, w ograniczonych przestrzeniach
lub przy niebezpiecznych urzadzeniach, sprzecie badz narzedziach.

Godziny pracy i wynagrodzenie

Wszyscy pracownicy naszych dostawcéw (oraz w ich tancuchu
dostaw) muszg otrzymywac przynajmniej minimalng ptace

w kraju swojego zatrudnienia oraz otrzymywac nalezno$c¢ za
nadgodziny, zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi lub
odpowiednimi umowami zbiorowymi. Dostawcy muszg zapewnic¢,
by od pracownikéw nie wymagano (oprécz wyjatkowych
okolicznosci) pracy w nadmiernym wymiarze godzin w ich
tygodniu pracy oraz by otrzymywali regularne dni na odpoczynek,
zgodnie z lokalnymi przepisami prawnymi i konwencjami.

Warunki zatrudnienia

Dostawcy muszg zapewniac, by pracownicy otrzymywali pisemng
umowe o prace przed rozpoczeciem pracy, w jezyku, ktory pracownik
rozumie. Pracownicy muszg takze otrzymac¢ dostep do systemow
sktadania skarg, aby umozliwia¢ petne dochodzenie kwestii
zwigzanych z zatrudnieniem i sprawiedliwie je rozpatrywac.

Wolnos¢ zrzeszania sig

Dostawcy powinni zapewni¢ swobode zrzeszania sie pracownikéw
oraz prowadzenia przez nich zbiorowych negocjacji w oparciu

o lokalne przepisy prawne i regulacje. W krajach, gdzie prawo
wolnoéci zrzeszania sie lub zbiorowych negocjaciji jest
ograniczone przez lokalne prawa, dostawcy muszg umozliwia¢
pracownikom swobodny wybdr swoich reprezentantéw.

Pracownicy musza mie¢ mozliwo$¢ komunikacji z zarzadem w
sprawie warunkow pracy bez leku o nekanie, odwet lub zastraszanie.
Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dostawcy musza zapewnia¢ bezpieczne warunki pracy dla
wszystkich pracownikéw, zgodnie z Miedzynarodowymi
standardami, tak aby pracownicy byli chronieni przed
niebezpieczenstwem. Dostawcy muszg przyjac i utrzymywacé
odpowiednie systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy, a takze monitorowac i raportowac incydenty w zakresie BHP.
Nasi dostawcy muszg przeprowadzac regularne oceny ryzyka,
sprawdzajgce kwestie zwigzane z bezpieczerstwem i higieng pracy,
a takze podejmowac odpowiednie dziatania w celu zarzgdzania
zidentyfikowanym ryzykiem oraz aby wprowadza¢ ulepszenia.

Srodowisko

Nasi dostawcy muszg przyja¢ odpowiedzialne praktyki w zakresie
zarzadzania wptywem na érodowisko i przestrzega¢ obowigzujgcego
w tym zakresie prawa, a takze standardéw obowigzujacych w
réznych krajach. Muszg oni stara¢ sie minimalizowa¢ swéj wptyw na
$rodowisko i ciggle probowa¢ poprawia¢ swoje wyniki w zakresie
wptywu na érodowisko i klimat, a takze podejmowac kroki w kwestii
wydajnosci zasobdw oraz zréwnowazonego zarzgdzania odpadami.

Mineraty z obszaréw konfliktow

W zakresie odpowiednim dla dziatah dostawcy, dostawca musi mie¢
wprowadzone odpowiednie polityki i procedury, aby zapobiega¢
nabywaniu w swoim fafncuchu dostaw mineratéw z obszaréw
konfliktéw lub wydobywanych w sposéb niezréwnowazony.

Prawa do ziemi

Oczekujemy od naszych dostawcédw szanowania
praw do ziemi spotecznoéci rdzennych.
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Prywatnos¢é i bezpieczenstwo danych
Prywatnosé

Dostawcy bedg wykazywa¢ wymagane umiejetnosci,
ostroznoé¢ i doktadnos$é, aby zapobiegaé nieuprawnionemu
przetwarzaniu danych. Jesli dostawcy beda przetwarzaé
dane ujawniajgce tozsamos¢, muszg oni zapewnic
przestrzeganie wymaganych standardéw zgodnie z prawem
i regulacjami, aby chroni¢ interesy danej osoby.

Bezpieczenstwo

Nasi dostawcy muszg zapewni¢ przyjecie i utrzymywanie
odpowiednich struktur zarzagdzania, aby wspiera¢ ramy
organizacyjne stosowanych kontroli, ktére zapewniajg poufnos¢,
uczciwos¢ i dostepnosé zasobdw informacyjnych.

Oczekujemy od dostawcoéw petnej realizacji wszystkich wymagan
legislacyjnych zwigzanych z zasobami informacyjnymi.

Zasoby informacyjne obejmuja: (i) wszystkie informacje
wiasne dostawcy; (i) informacje dostarczone dostawcy
przez Sage; lub (iii) informacje, do ktérych nasi dostawcy
uzyskujg dostep poprzez interakcje z Sage, nasze systemy
i naszych ludzi (w tym m.in. wszelkie informacje zwigzane
z klientami Sage i innymi podmiotami zewnetrznymi).

Wykazywanie zgodnosciz Kodeksem

Oczekujemy od dostawcow odpowiadania w sposdb
przejrzysty na wszelkie uzasadnione proéby, ktére zostang
do nich wystosowane przez nas lub naszych profesjonalnych
doradcédw, majace na celu wykazanie zgodnosci dostawcy z
wszystkimi badz z jakakolwiek czg$cig niniejszego Kodeksu.

Konsekwencje nie stosowania si¢ do Kodeksu

Jesliw sposdb uzasadniony domniemamy, ze dostawca nie
postepuje zgodnie z niniejszym Kodeksem, podejmiemy starania,
by zgtosi¢ to dostawcy, majac na celu rozwigzanie tej kwestii.

Nie przestrzeganie niniejszego Kodeksu przez dostawce zostanie
uznane za istotne naruszenie kontraktu przez dostawce, ktérego
to dotyczy. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do zakonczenia
naszej relacji biznesowej z jakimkolwiek dostawca, ktéry nie
przestrzega niniejszego Kodeksu, gdzie (i) nie spetnianie
Kodeksu ma potencjalnie bardzo negatywny wptyw na nasza
dziatalno$¢ (np. na naruszenie naszej reputacji, szkode naszych
pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy lub tancuch dostaw) lub
spotecznoséci, ktére obstugujemy; lub (iii) dostawca wielokrotnie
ztamat niniejszy Kodeks i nie podjat wiasciwych krokéw, aby
poprawi¢ standardy zgodno$ci z niniejszym Kodeksem.



W jaki sposob dostawcy moga zgtaszaé swoje obawy?

Nasi dostawcy powinni nam niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie
domniemane lub rzeczywiste naruszenia niniejszego Kodeksu,

tak abysmy mogli podja¢ odpowiednie dziatania. Promujemy
kulture zgtaszania problemdw i wszelkie takie powiadomienia
zgtoszone nam w dobrej wierze traktujemy powaznie. Im szybciej
beda nam zgtaszane naruszenia niniejszego Kodeksu, tym szybciej
bedziemy mogli przeprowadzi¢ w ich sprawie dochodzenie, co
umozliwi nam podjecie odpowiednich dziatah naprawczych.

Dostawcy powinni zgtasza¢ swoje obawy do swojej lokalnej
osoby kontaktowej w Dziale zaméwien Sage lub do wiceprezesa
Dziatu zaméwien, Graemea Listona (e-mail: graeme.liston@sage.
com). Powazne obawy powinny by¢ zgtaszane do wiceprezesa
Dziatu majgtku i zamdwien grupy (e-mail: paul.mharris@sage.
com) lub do Generalnego radcy prawnego grupy i sekretarza
firmy, Vicki Bradin (e-mail: vicki.bradin@sage.com).

Oprocz tego dostawcy moga skorzysta¢ z naszej bezptatnej, poufnej infolinii, Safecall, aby zgtasza¢ naruszenia naszego Kodeksu.

Europa AAMEA

Austria 00 800 72332255 Australia 0011800 72332255

Belgia 00 800 72332255 Botswana 0044191516 7764

Francja 00 800 72332255 Brazylia 0800 8921750

Niemcy 00 800 72332255 Kenia 0044191516 7764

Irlandia 1800 812740 Indie 000800 4401256

Wtochy 00 800 72332255 Malezja 1800 220054

Holandia 00 800 72332255 Maroko 0044191516 7764

Polska 00 800 72332255 Namibia 0044191516 7764

Portugalia 00 800 72332255 Nigeria 0044191416 7764

Hiszpania 00 800 72332255 Arabia Saudyjska 800 8442067

Szwajcaria 0080072332255 Singapur 001800 72332255 (Singtel)

Wielka Brytania 0800 9151571 002 800 72332255 (M1)

008 800 72332255 (Starhub)

Republika Potudniowej Afryki 00800 72332255

Tajlandia 001800 72332255
Zjednoczone Emiraty Arabskie 8000 4413376
Ameryka Pétnocna

Kanada 1877 5998073
USA 1866 9013295
Uaktualnienia

Od czasu do czasu mozemy uaktualnia¢ niniejszy Kodeks. Do
odpowiedzialnoéci indywidualnego dostawcy nalezy przeczytanie,
zrozumienie i przestrzeganie najbardziej aktualnej wersji niniejszego

Kodeksu.

Wersja

Ostatnia aktualizacja Kodeksu miata miejsce 1 pazdziernika 2016 .



