Duracion: 7 h

Objetivos

Al finalizar este curso, el administrador de Sage CRM dispondra de una vision
exhaustiva de los parametros del sistema que permiten el ajuste y configuracion de
Sage CRM, en distintas areas funcionales de la aplicacion, haciendo hincapié en las
funciones de integracion con Ms Exchange y su interrelacion con los plugins de
Outlook.

Asimismo, al profundizar en la configuracion de la seguridad y permisos de los
usuarios, sera capaz de realizar configuraciones de seguridad mdultiples y complejas,
conocera mas opciones de adaptacion y personalizacion de la aplicacién sin necesidad
de programacion y por ultimo, habra aprendido como implementar la automatizacion de
procesos requerida por los usuarios, para agilizar la gestion diaria, mediante los flujos
de procesos y reglas de escalamiento, lo cual le permitir4 aprovechar toda la potencia
que Sage CRM proporciona de serie.

Temario
Importacién de Usuarios
e Descripcion y uso.

e Importacion de usuarios de Active Directory (LDAP)

Integracion con Exchange Server

Seguridad Avanzada
e Configuraciones de seguridad complejas.
e Zonas Especiales: Zona Padre, zonas del mismo nivel

e Otros permisos



Traducciones
e |diomas

e Traducciones

Menus de Sistema
e Descripcion de la funcionalidad

e Configuracion de los menus del sistema

Flujos de Proceso
e Descripcion y uso. Diferencias entre flujo de proceso y escalado.
e Configuracion de Flujos de trabajo y escalado

e Definicién de Flujos de Trabajo

Escalado y Notificacién
e Descripcion y uso

o Definicion de reglas de notificacion

Configuracion del Sistema

e Registros del sistema

e Base de datos

e Metadatos

¢ Comportamiento del sistema

e Bloqueos

e Gestion de acuerdos de Servicio (SLA) Esquema temporal
e Web de Autoservicio

e Busqueda por palabras clave

o Detalles de clave de licencia
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