Informe

Pequeias empresas,
¢Grandes oportunidades?

Un estudio global a mas de 15.000 directivos de
pymes sobre sus perspectivas de futuro a largo plazo.

Sose



Los ultimos dos afios nos han puesto
a prueba a todosy, en especial, a

las pequenasy medianas empresas
(pymes) para las que trabajamos.

No obstante, en mis conversaciones con clientes de todo el
mundo, me ha inspirado en gran medida el optimismoyla
resiliencia que han demostrado frente a desafios tan importantes.

No me sorprende que el informe “Pequefias empresas,
igrandes oportunidades?” apunte a que la pandemia ha
cambiado a las pymes para bien: lo cierto es que han resurgido
mas fuertes y mejor preparadas para enfrentarse al futuro. Un
65 % de las pymes de todo el mundo se muestran optimistas con
respecto al éxito de su negocio actualmente. Esta cifra aumenta
hasta el 69 % cuando piensan en su negocio en un periodo de 12
meses, mientras que la mayoria (59 %) afirman que su negocio
ha superado bienlas barreras con las que se han encontrado.

Pero su optimismo y resiliencia no deben confundirse con

la invencibilidad: en un momento en el que los economistas
y lideres mundiales estan trasladando su foco de atencién
del COVID al aumento del coste de la vida, ain queda mucho
para que la lucha de las pymes por mantenerse a flote llegue
a su fin. Es probable que durante los préximos meses muchas
se vean obligadas a elegir entre proteger a su personal o
proteger sus beneficios.

Nuestra meta en Sage consiste en derribar barreras para que
todos puedan crecer. El objetivo de este estudio es escuchar a
nuestros clientes y utilizar la informacién obtenida para aportar
nuestro granito de arenay ayudar a prosperar a las pymes.

Queremos aprovechar nuestra posicién para poner de
manifiesto los obstaculos a los que se enfrentan las pymesy
pedir a los gobiernos que sigan teniéndolas en cuenta en la
toma de decisiones durante este periodo complejo en el que
nos adentramos. De 1o contrario, corremos el riesgo de perder
el valioso impulso que hemos tomado hacia la recuperacién de
la economia mundial.

Sose

PUEQUERNAS EMPRESAS, ¢:GRANDES OPORTUNIDADES?

— Steve Hare, CEO, Sage
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Descripcion
general

Nuestro mundo se enfrenta a
dificultades cada vez mayoresy

a desafios en materia de salud
publica, economia, sociedad

y medioambiente que estan
interrelacionados. Las barreras que
han surgido por culpa de diversas
Ccrists, sobre todo tras la pandemia
de la COVID-19, han afectado de
forma desproporcionada a las
pequefasy medianas empresas
(pymes), que generan mas de dos mil
millones de puestos de trabajo en
todo el mundo (mas de dos terclos
del total) y 44 billones de dolares
(mas de la mitad del PIB mundial)'.

En Sage somos lideres mundiales en tecnologia para
despachos profesionales, finanzas, RR.HH. y néminas en las
pymes. Creemos que estos negocios tienen la capacidad de
conseguir que mas empresas y comunidades prosperen. Nos
hemos marcado como objetivo derribar las barreras que se
interponen en su camino, eliminar las fricciones y proporcionar
informacion atil.

Por eso, hemos presentado el estudio mundial mas amplio de
su categoria sobre percepciones a largo plazo de las pymes, en
el que hemos encuestado a mas de 13.000 pequefias y medias
empresas de mercados de todo el mundo para saber cdmo les
ha ido en los Ultimos 12 meses y cudles son sus perspectivas
de futuro.

En la pagina 22 se incluyen mas detalles
sobre la metodologia.

"Informe de la Organizacién Internacional del Trabajo, E1 poder de lo pequefio,

Hemos constatado lo siguiente:

« Lapandemiaha provocado cambios drasticos enla
forma de operar de las pymes a nivel internacional y
muchos de ellos han llegado para quedarse. A pesar de
la crisis generalizada, los cambios que incorporaron las
pymes durante la pandemia permitiran que muchas de
ellas experimenten un crecimiento més sélido en 2022 y
en afios posteriores. Una clara mayoria de las pymes de
todo el mundo consideran que ahora son mas resilientes y
estdn mejor preparadas para superar barreras importantes
que antes de la pandemia.

« Estos cambios han tenido lugar en una etapa de
grandes adversidades que muchas pymes esperan
seguir sufriendo el préximo afio. Mas de un tercio de las
pequefias y medianas empresas siguen afirmando que
la pandemia les ha impedido gestionar su negocio con
normalidad, y un 9 % aluden a previsiones financieras que
suponen un riesgo de cierre del negocio. Si nos centramos
en el futuro, a las pymes les preocupa especialmente un
desafio: la inflacion.

« Laspymessonunmotorfundamental parasuperarlos
problemas econémicos mundiales. Aunque aln no se ha
decretado el fin de la pandemia, el optimismo empieza a
manifestarse en todos los mercados. La amplia mayoria
de las pymes se muestran optimistas sobre el éxito a
largo plazo de sus negocios, su capacidad para contratar
y el crecimiento econdmico sélido que se espera en los
proximos afios.

« Lamayorfa de las pymes creen que la etapa posterior a
la pandemia puede representar una oportunidad para
fomentar un desarrollo mas sostenible en sus paises y
comunidades locales. Ademas, estan decididas a integrar
estos valores en sus propios negocios.

« LaCOVID ha abierto las puertas a una nueva generacion
de emprendedores. A pesar de afirmar que los primeros
pasos ahora son mas complicados, también se muestran
mas optimistas que otras pymes a la hora de afrontarlos y
se proponen contratar a millones de empleados de aquf a
finales de 2022, ademés de generar miles de millones de
euros en ingresos.

https://www.ilo.org/infostories/es-ES/Stories/Employment/SMEs

Sose
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Este estudio ha puesto de manifiesto
las diversas experiencias que 1las
pymes han vivido en los Ultimos
12 meses. Asi, se podrian destacar
cuatro perfiles de empresa?:
« Las pymes con capacidad de adaptacion (27 %): salen de
la pandemia con méas optimismo. Hemos descubierto los

cinco cambios que han adoptado para ir
un paso por delante.

« Lageneracion COVID (14 %): se trata empresas fundadas

durante la pandemia. Se enfrentan a barreras importantes,

pero su confianza en superarlas es alin mayor.

« Lasresilientes (18 %): se han visto gravemente afectadas
por la pandemia y ahora muestran cautela sobre el futuro
de su negocio.

« Las que se quedan atras (9 %):
luchan por mantenerse a flote y necesitan ayuda.

(Enla pagina 14 incluimos informacién mas detallada
sobre estos puntos)

Nuestros hallazgos en cuatro cifras...

Més de un tercio de las pymes
stguen sin poder operar con
normalidad por culpa de la pandemia

Un 9 % de las pymes se han
quedado atrasy el riesgo de que

clerren su negoctlo en los proximos
meses es elevado

2 Nota: estos segmentos no son mutuamente excluyentes

Sage

No obstante, un 69 % de ellas confian
en que su negocto funcione en un
plazo de 12 meses

Las pymes con capacidad de
adaptacion estan aplicando cinco
cambios fundamentales para triunfar
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En el éxito
de las pymes

barreras
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Los gerentes de las pymes de todo el
mundo se han topado con multiples
barreras durante los Ultimos 12 meses por
culpa de la pandemta. Una de cada diez
pymes menciona previsiones economicas
gue implican un posible clerre del negocio,
y la mayoria de estas empresas se han
dado cuenta de que sus barreras estan
aumentando de tamafoy no al contrario.

A pesar de que las restricciones relacionadas con la COVID han
ido modificandose a lo largo del afio y varian enormemente
de un mercado a otro, mas de un tercio de las pymes afirman
no haber podido operar con normalidad debido a la pandemia.
Ante este panorama, las pymes estan especialmente
preocupadas por un nuevo reto: la inflacién. Un nimero

importante teme que esta se mantenga e incluso aumente a
medida que avance el afio.

La imposibilidad de llevar a cabo nuestra actividad con
normalidad debido al COVID-19 (es decir, la posibilidad de que
se produzcan confinamientos adicionales, restricciones en los
viajes, trabajo a distancia, interrupciones de los empleados que
den positivo, etc.)

Aumento de los costes (es decir, inflacion, aumento de los
salarios o aumento de los alquileres)

Reduccidn de la demanda de los clientes

Interrupciones en la cadena de suministro

Flujo de caja / problemas de liquidez

Falta de apoyo gubernamental

Acceso limitado a la financiacién

Pérdida/dificultad para retener a los empleado clave/talento
Problemas con las importaciones/exportaciones
Incidentes de seguridad cibernética o de datos

Falta de competencias digitales en la empresa

Problemas para gestionar nuestro impacto medioambiental
Incertidumbre por el Brexit

Otro

Ninguna de las anteriores

+ Las pymes han tenido que superar muchas barreras durante el Ultimo afio y a un porcentaje importante de ellas les preocupa
que dichas barreras no desaparezcan. La COVID-19 ha afectado negativamente a las pymes en el ambito internacionaly
sigue siendo el principal obstaculo, prueba de la incertidumbre que envuelve a muchas de ellas. Otro factor clave que afecta
negativamente a la confianza de las pymes es el incremento de los costes: a muchas les preocupa que este aspecto no mejore
debido alainflacién o a los precios de los alquileres, por ejemplo.

Sage
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La mayoria de las pymes colnciden
en que estan saliendo adelante
Salir adelante

En general, {qué bien o mal diria que su empresa afronta
actualmente estos obstaculos?

La tecnologia se considera un factor
clave para superar las dificultades
Salir adelante o invertir en tecnologia

En comparacién con los Gltimos 12 meses, {Lcodmo espera que
cambie su inversidn en tecnologia durante el préximo afio?

. Muy bien

. Bien en cierta manera

. Mal en cierta manera
Muy mal
B Nibiennimat

+ Esalentador comprobar que, a pesar de las dificultades
existentes, los responsables de la toma de decisiones en
las pymes consideran que estan saliendo adelante; se
sienten mas resilientes y confian en su capacidad para
combatir futuros riesgos. Un 59 % consideran que han
sorteado bien los obstaculos que se les han planteado,
en gran medida reduciendo costes, recurriendo al ahorro,
ofreciendo otros productos o adoptando una tecnologia
nueva. Se espera que las pymes experimenten mejoras
en diversas areas, incluido un aumento del flujo de caja,
durante los préximos 12 meses.

Sage

. Aumento considerable

. Algo de disminucién

. Algo de aumento Disminucién
. . considerable
. Niaumento ni
disminucién

+ Un porcentaje importante de responsables de la toma de
decisiones de las pymes esperan aumentar su inversién
en tecnologia. Podemos afirmar que el acuerdo es
generalizado: esta tendencia ha llegado para quedarse.
La tecnologia desempefié un papel fundamental a la hora
de ayudar a los negocios de todo el mundo a superar los
obstaculos a los que se enfrentaban. Por eso, quiza no
resulte nada sorprendente que la mayoria de directivos
consideren que la pandemia ha dado mayor protagonismo
ala tecnologia en sus empresas de forma permanente. En
un futuro, el 51% esperan invertir en tecnolog{a aiin mas
de lo que lo hicieron el afio pasado.
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Conclusiones principales:
margen para el optimismo

A pesar de los obstaculos dertvados de la pandemia, empieza a notarse
el optimismo. Las pymes de todo el mundo se muestran cada vez mas
optimistas con respecto al éxito de sus negocios, y muchas esperan
experimentar un crecimiento econémico solido el proximo afno.

Un 69 % delas pymes confian en el éxito de sus negocios en el plazo de 12 meses.
Los niveles de optimismo de las pymes estan aumentando considerablemente a lo largo del tiempo.

100 A Aumento del optimismo en méas de un
%0 17 % en el plazo de 24 meses
60 69% Un 58 % eran optimistas hace 12 meses

58%
40 . Un 65 % son optimistas ahora
20 .

Un 69 % se muestran optimistas con respecto a

0 los préximos 12 meses

Pinceladas de optimismo gracias al aumento de las bases de clientesy a un
capttal humano excepcional

Una clara mayoria de los responsables de la toma de decisiones de las pymes (69 %) confian en que su negocio tenga éxito a lo largo
de los préximos 12 meses. Este optimismo estd empezando a extenderse a la rentabilidad: observamos que el 81% de las pymes esperan
recuperar como minimo los niveles de rentabilidad previos a la pandemia y casi la mitad (49 %) creen que sus ingresos aumentaran en

los préximos meses.

Pensando en los préximos 12 meses, ¢hasta qué punto cree En comparacidn con la actualidad, écomo espera que
que su empresa volvera a tener una rentabilidad normal cambien sus ingresos en los proximos 6 meses?
(es decir, niveles anteriores a la pandemia de COVID-19)?

Un 81 % de las pymes esperan recuperar +  Lamitad de las pymes (49 %) esperan
como minimo los niveles de rentabilidad que sus ingresos aumenten durante los
previos a la pandemia en un plazo de 12 préximos seis meses.

meses.
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Quienes afirman que confian en el éxito de su negocio ahora mismo citan como motivos mas habituales el aumento de la base de
clientes (45 %) y la calidad de su plantilla (42 %).

Ha dicho que tiene confianza en el éxito de su empresa en este momento.
£Qué contribuye a su confianza en el éxito de su empresa?

Por favor, seleccione todas las que corresponda.

Aumento de la base de clientes
La calidad de mi personal

Aumento del flujo de caja

La empresa ha adoptado nuevas
tecnologias

Eficiencias adoptadas en la pandemia
Aumento del gasto de los consumidores
Inversién en equipos

Cantidad de empleados

Poder volver a la oficina con mis
empleados/comparieros

Mayores oportunidades de exportacién
Apoyo y ayuda gubernamental previstos
Ninguno de los motivos anteriores

Otro

Sage
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El aumento de la confianza
de los clientes y la situacion
macroeconémica se estan
traduciendo en mejores
resultados financieros para
las pymes.

Cuatro de cada cinco pymes
(81%) confian en que su
negocio recupere los niveles de
rentabilidad normales durante
los préximos 12 meses.

Entre quienes esperan que sus
ingresos aumenten durante los
préximos seis meses (49 %), casi
una de cada diez cuenta con que
este incremento supere el 60 %,
algo menos de la cuarta parte
(23 %) creen que oscilara entre el
31y el 60 %y un 68 % consideran
que no superard el 30 %.

El talento es uno de los
pilares del optimismo de las
pymes.

Porlo general, las pymes se
muestran satisfechas con

su capacidad actual para
incorporar talento a sus filas

(57 %). Solo un 17 % indican

no estar satisfechas con este
aspecto, mientras mas de la
cuarta parte (26 %) dicen no estar
nisatisfechas niinsatisfechas.
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Estas cifras reflejan
que las pymes se estan
preparando para crecer
durante el proximo aio

Las pymes tienen previsto aumentar sus plantillas en la etapa de
recuperacion posterior a la pandemia. De hecho, un 46 % creen que
contrataran a mas personal. Entre ellas, se espera que el aumento
med1o de SuU plantilla actual supere el 12 %.

Este seria el desglose en los mercados que han participado en la encuesta:

Pais Nuevos empleos Patis Nuevos empleos
creados por pymes (seguin sus previsiones) creados por pymes (segun sus previsiones)
Estados Unidos 1,6 millones Sudéfrica 295.000
Francia 336.000 Reino Unido 321.000
Espafia 235.000 Malasia 160.000
Alemania 421.000 Portugal 50.000
Canada 190.000 Singapur 28.000
Australia 130.000

Casila mitad de las pymes (49 %) esperan que sus ingresos aumenten en los préximos 6 meses.
Este grupo calcula que sus ingresos se incrementaran mas de un 14 % de media.

En los mercados estudiados, esto se traduciria en un aumento del PIB anual (por encima de la tendencia en cuanto a
tasas de crecimiento):

Pats Crecimiento econémico generado por pymes (como porcentaje del
(segun sus propias predicciones) crecimiento anual)

Estados Unidos 452.000 millones de délares anuales +2,2 %

Francia 42.000 millones de ddlares anuales +1,6 %

Espafia 24.000 millones de ddlares anuales +1,9%

Alemania 65.000 millones de délares anuales +2%

Canada 35.000 millones de ddlares anuales +2,1%

Australia 31.000 millones de ddlares anuales +2%

Sudéfrica 9.000 millones de délares anuales +3,2%

Reino Unido 72.000 millones de délares anuales +2,5%

Malasia 12.000 millones de ddlares anuales +2,6 %

Portugal 5.000 millones de ddlares anuales +2,1%

Singapur 6.000 millones de ddlares anuales +1,9%

S 0 S e PUEQUENAS EMPRESAS, (GRANDES OPORTUNIDADES?



Estas pinceladas de optimismo son
desigualesy varian, sobre todo,
segun el sector, tamafo de negocloy
mercado®*.

Optimismo
desigual

Por sector: se trata de la variacion mas significativa.

£Qué confianza tiene en el éxito de su empresa dentro de 12 meses?

100 B B B B B B B B
80 57%
o 58% °
60 77% 77% 76% 76% 74% 70%
40 - -
B - —21% —22%
20 — - - - —15% — —
—14% —15% —16% —16% —17% o
o 20% %
0 _]9% —18% —]8% _jg% _]10% —]16/0 I I
Sin animo Sanidad Educacién Servicios Tecnologia Hoteleria Servicios Transporte
de lucro financierosy personales, por ylogistica
de seguros ejemplo, belleza
y bienestar
Mucha confianza Niconfianza nidesconfianza No tengo mucha confianza
Cierta confianza . No tengo nada de confianza
. on mayor confianza: entidades sin animo de lucro, salud, . on menor confianza: servicios personales, transporte
C f tidad del lud C f les, t t

educacidn, servicios financieros y tecnologia. hosteleria.

Por tamaiio de negocio: la probabilidad de que esta confianza sea alta es
mucho menor en las pymes mas pequenas.

£Qué confianza tiene en el éxito de su empresa dentro de 12 meses?

100
80
60%
69% 73%
60
40 -
—23% - -
20 _ —17% 7%
18% ] . .
o | m " el "% e |10%
Empresa Pequefia Mediana
individual empresa empresa
) (210 49) (50 to 249)

Mucha confianza

Cierta confianza

Niconfianza ni desconfianza

No tengo mucha confianza

. No tengo nada de confianza

*Estos graficos reflejan la confianza de las pymes en el éxito de su negocio en el plazo de 12 meses a partir de ahora.
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Por mercado: la variacion es muy significativa.

¢Qué confianza tiene en el éxito de su empresa dentro de 12 meses?

@

\ Y/
/N

.
*
.

{

69% 18% 13%

|

80% 1% 9%

|

75% 15% 10%

|

I
73% 15% 12%

|

71% 7% 1%

[

71% 17% 1%

[

71% 16% 13%

|

I
68% 19% 14%

|

67% 22% 1%

{

62% 21% 7%

|

|
61% 28% 1%

57% 23% 21%
"] Mucha confianza B \i confianza ni desconfianza  [J] No tengo mucha confianza
[ Cierta confianza [ No tengo nada de confianza

*Estos graficos reflejan la confianza de las pymes en el éxito de su negocio en el plazo de 12 meses a partir de ahora.
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Las pymes consideran que el apoyo del gobierno
es un recurso crucial

Las pymes de todo el mundo expresan un fuerte interés en conseguir apoyo
gubernamental, ya que este se considera el recurso mas importante que
podria contributir a su crectimiento en los proximos 12 meses.

Los recursos mas importantes que contribuirian al crecimiento y el éxito de su negocio el préximo aiio:

2.
1. . . 4.
Politicas Financiacion, 3. Mejora dela
incluidos préstamos Una mejor gestién ) .
gubernamentales de . . . formacidén para
aDovo a las pymes bancariosy del flujo de caja el personal
R B by subvenciones (25%) gl
(31%) (25%) (24%)

Las perspectivas de las pymes que han recibido financiacién del gobierno para el préximo afio
son mas positivas.

Las pymes que han recibido algun tipo de subvencién del gobierno en los Gltimos 12 meses tienen unas perspectivas mas positivasy
conftan un poco mas en los resultados de su negocio durante los préximos meses.

73% Mayor probabilidad de aumentar la confianza en los préximos
69% 12 meses (73 % frente al 69 %)

Mayor probabilidad de esperar un aumento en los ingresos en
los préximos 6 meses (53 % frente al 49 %)

Mayor probabilidad de esperar un aumento en
el nimero de empleados (54 % frente al 44 %)

Mayor probabilidad de aumentar la inversién en tecnologia
en los préximos 6 meses; aproximadamente tres de cada cinco
esperan hacerlo (57 % frente al 49 %)

o

20 40 60 80 100
. Habiendo recibido subvenciones . Sin subvenciones

Al reflexionar sobre los obstaculos a los que se ha enfrentado su negocio durante los Gltimos 12 meses,
una de cada cinco empresas (19 %) afirman que la falta de apoyo del gobierno ha supuesto un reto para ellas.
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La pandemia ha
cambiado la forma
de hacer negocio
de las pymes

Este estudio muestra que los grandes cambios que han llevado a cabo

las pymes durante los afios de pandemtia empezaran a dar frutos en 2022.

Por otra parte, las pymes que mas han cambiado (y las que han nacido
durante la pandemia) son las que estan mejor posicionadas para 2022.

Hemos analizado cuatro segmentos de pymes:

Segmento 1. Las que tienen capacidad de adaptacion (27 %)
Segmento 2. La generacién COVID (14 %)

Segmento 3. Empresas resilientes (18 %)

Segmento 4. Las que se quedan atras (9 %)
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Segmento 1. Las que tienen capacidad de
adaptacion (un 27 % de las pymes)

Se caracterizan por haber tenido que superar una amplia variedad de
barreras, aunque es bastante probable que afirmen que han sorteado bien
las dificultades.

+ Este segmento afronté mas obstaculos que la media el afio pasado y, aln ast, siguen teniendo confianza en su éxito futuro.
Un factor determinante para este optimismo es su capacidad de adaptacidn: estas pymes han adoptado mas estrategiasy
empleado mas recursos que la mayorta con el fin de sortear esas dificultades.

Las pymes con capacidad de adaptacion:

+ Son empresas con predominio masculino en la plantilla (58 %).

+ Con frecuencia, de tamafio mediano (entre 50 y 249 empleados) (53 %).

+ Son medianas empresas que han recibido con mayor probabilidad financiacién del gobierno (31 %).

Presentan niveles de confianza mas altos:

+ Por ejemplo, 4 de cada 5 (76 %) tienen la seguridad de que cumpliran sus objetivos de personal en los préximos 12 meses.

+ Masde3decada4 (79 %) conflan en las competencias digitales de su personal en los préximos 12 meses.

Los cuatro cambios implementados por las pymes con capacidad de adaptacidn para superar sus dificultades:

Adoptar mas tecnologia innovadora para vender mas y
mantener la conexién con sus clientes.
+ Un37% delas pymes con capacidad de adaptacién frente 24%
alamedia del 24 %.

Mejorar su forma de trabajar a través de la tecnologia.
+ Un 37 % de las pymes con capacidad de adaptacidn frente
ala media del 24 %. 24%

Reducir los costes y los gastos generales.
+ Un 44 % de las pymes con capacidad de adaptacién
frente a la media del 31 %. 31%

Aiadir nuevos productos o servicios para sus clientes.
« Un 36 % de las pymes con capacidad de adaptacién frente
alamedia del 24 %. 24%

o

10 20 30 40 50
. Las pymes con capacidad de adaptacién

La media
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Segmento 2. La generacion COVID (14 %)

Estos negoctos abrieron durante
la pandemitay, a pesar de sefalar
barreras mayores a las habtituales
para prosperar, ttenen grandes
planes de crecimiento para los
Proximos anos®.
Cinco aspectos clave sobre ellos:

« Un57 % esperan un crecimiento de los ingresos en

los préximos seis meses, por delante de los negocios
fundados antes de la pandemia (48 %)

+ Un71%yahan contratado a una persona como minimo

+ Presentan una capacidad de adaptacién a las
restricciones derivadas de la COVID-19 mucho mayor

(solo el 29 % afirman que la pandemia ha afectado muy

negativamente a su negocio en los tltimos
12 meses, por ejemplo, por una menor afluencia de
clientes o limitaciones para viajar).

+ Un58 % esperan aumentar su inversién en tecnologia

con respecto al afio pasado, mientras que el 32 % prevén

mantenerla.

+ La probabilidad de que lleven a cabo un cambtio para ser
mas sostenibles es mayor que la de la media (91 % frente

al 86 %).

Lo mas habitual es que pertenezcan a estos sectores:

+94 % de posibilidades de
pertenecer a servicios
personales, como deporte o
bienestar.

Para triunfar, la generacién COVID se enfrenta a
obstaculos mayores que la media:

Solo un 56 % estan conformes con sus niveles de personal
actuales, en comparacién con el 65 % de las pymes que
nacieron antes de la pandemia.

Solo un 51% estan satisfechas con su capacidad para
contratar talento en comparacidn con el 58 % de las que
se fundaron prepandemia.

Solo un 58 % estan contentas con sus niveles de
productividad, en comparacién con el 68 % en el caso de
las que nacieron antes.

A pesar de estos desafios, solo el 13 % afirman que les
esta costando mucho superar las dificultades
alas que se enfrentan.

Aunque es mucho mas probable que esperen que estas
dificultades se suavicen en los préoximos 12 meses:

+24 % de posibilidades de
pertenecer ala fabricacién.

Un 53 % esperan poder adaptarse mejor al aumento de los
costes (en comparacién con el 35 %).

Un 66 % esperan ser capaces de gestionar mejor el flujo
de caja (en comparacién con el 51% previo
ala pandemia).

Un 63 % esperan poder funcionar mejor a pesar del COVID
(en comparacién con el 55 % previo
ala pandemia).

+41 % de posibilidades de
formar parte de sectores
creativos.

Mucho mas improbable que pertenezcan a uno de los siguientes sectores:

=51 % de posibilidades de
pertenecer al sector educativo

-28 % de posibilidades de
formar parte del sector
hostelero.

= % de posibilidades de
45 % de posibilidades d
pertenecer al sector de servicios
profesionales.

* Este grupo se corresponde con los negocios que se constituyeron en 2020 y 2021, y no se trata de un segmento mutuamente
excluyente con respecto a los grupos de los que se adaptan, los que aguantan y los que se quedan atras.

Sose
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Segmento 3. Empresas resilientes (un 18 % de

las pymes)

La pandemia ha supuesto un duro
golpe para las pymes restlientes, que
se muestran cautas con respecto al
futuro de sus negoctos.

No tienen conflanza ni falta de

esta en el éxito de sus negocios en
los proximos 12 meses 'y, mas que
intentar crecer, siguen centradas en
superar los desafios planteados en el
altimo afo.

Sose

Las pymes resilientes:

+ Cuentan con una plantilla mas joven (un 41% se

encuentran en el rango de edad entre 18 y 34 afios).

+ Tienen menos probabilidades de haber recibido

financiacién gubernamental.

+ Tienen mas probabilidades de dedicarse a la tecnologia

(11 %) y los servicios profesionales (11 %).

Se enfrentan al futuro con menor certidumbre:

+ Solo1de cada 4 pymes resilientes (26 %) confiaban en el

éxito de su negocio hace 12 meses.

+ Esta confianza apenas ha aumentado en la actualidad

27 %).

- La mayoria no esperan cambios en sus niveles de

personal (59 %), inversién en tecnologta (52 %) e ingresos
(50 %).
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Segmento 4. Las que se quedan atras (el 9 %

de las pymes)

Alas pymes de este segmento les esta costando mucho esfuerzo mantenerse
a flote, y algunas mencionan un desempeio empresarial que podria

obligarlas a cerrar en 2022.

Todas estas pymes se muestran algo inseguras en cuanto al éxito de sus
negoclos de aqula doce meses, y ninguna espera un aumento de sus

NQgresos.

Las pymes que se quedan atras

Son, con mayor Tienen mas

probabilidad, las probabilidades de

empresas mas contar

SELIERERS con menos personal
(entre dosy 49
empleados).

Se han enfrentado a obstaculos empresariales criticos:
De hecho, 4 de cada 10 (39 %) afirman que no han podido
gestionar su negocio con normalidad por culpa de la
pandemia de COVID-19.

E126 % se han visto afectadas negativamente por
incrementos en los costes durante los Ultimos
12 meses.

*E127 % se enfrentan a una demanda significativamente
reducida.

E123 % estan sufriendo problemas importantes de flujo
de cajay liquidez.

Lo mas alarmante en este segmento es que la
mayoria esperan que estos obstaculos aumenten
en el préximo afio.

En riesgo grave en un futuro:
+ Mas de la mitad (54 %) piensan que la demanda de los

clientes disminuira en los préximos 12 meses.

Casi 6 de cada 10 (58 %) creen que sus problemas de flujo
de caja y liquidez se agravaran en los préximos 12 meses.

Sose

Tienen menos
probabilidades de
haber recibido
financiacién
gubernamental.
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y los servicios
personales (11%).



Desglose por paises

Perfiles por poblacion?

Con capacidad Generacién COVID Resilientes Los que se

de adaptacion: quedan atras

27 % dela 14 % dela 18 % dela 9 % dela
poblacién mundial poblacién mundial poblacién mundial poblacién mundial

EN DETALLE: DESTACADOS POR REGIONES

>‘ En detalle.
A Sudafrica, lider del optimismo mundial

La confianza de las pymes sudafricanas esta por encima de la media. De hecho, la mayoria esperan que tanto su
plantilla como los ingresos aumenten durante el préximo afio.

+ E175 % de las pymes sudafricanas estan ahora mismo seguras de su éxito empresarial, un 10 puntos por encima
de la media internacional (65 %).

- Un 80 % confian en el éxito de su negocio en los préximos 12 meses (frente a solo un 69 % a
nivel mundial).

+ Masdela mitad (56 %) esperan un aumento de su plantilla a lo largo del préximo afio, una cifra
significativamente superior a la media mundial, del 46 %.

En detalle.
Estados Unidos: las pymes, al frente de la recuperacion

+ Los ejecutivos al frente de las pymes estadounidenses muestran un alto grado de confianza para los préximos 12
meses. Casti tres cuartos (73 %) confian en el éxito de su negocio, cuatro puntos porcentuales por encima de la
media mundial (69 %).

+ Enloreferente alosingresos de los 6 préximos meses, los responsables de las pymes estadounidenses se
A .. .. . . 0, .
muestran mas optimistas que la media internacional: una mayoria del 54 % esperan ver un incremento de los

ingresos, en comparacién con la media del 49 %.

P 0, - ~ . . .

- Ademas, el 54 % cuentan con un aumento de su plantilla a lo largo del afio que viene, una cifra superior a la

media internacional del 46 %. De estos, un 22 % esperan un aumento significativo, mientras que soloun13% a
nivel mundial comparten esa previsién.

3 Debido al método empleado para la segmentacién, los segmentos no suman el 100 %.
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En detalle.
Reino Unido: adversidad a corto plazo y optimismo sobre el futuro

- E164 %delas pymes de Reino Unido estan seguras del éxito de su negocio en este momento, justo por debajo de
la media internacional (65 %).

+ Este tipo de empresas estan enfrentandose a dificultades importantes: el 26 % indican no poder desarrollar su
actividad de la forma habitual a causa de la COVID-19, y el 25 % se han visto afectadas por un incremento de los costes.

. . . 0, - s . -
- De cara al futuro, no obstante, se aprecia un mayor optimismo: un 68 % confian en su éxito de aqui a 12 meses.

En detalle.
Alemania: menor confianza en el crecimiento futuro

+ Algo mas de la mitad de las pymes alemanas (52 %) tienen ahora mismo confianza en su éxito empresarial, una
cifra considerablemente inferior a la media mundial (65 %).

+ Esta falta de certeza va unida a las bajas expectativas de crecimiento de los ingresos, pues solo dos de cada cinco
negocios (39 %) cuentan con un observar un incremento de estos en los préximos 6 meses; una cifra que, a nivel
. . o,
internacional, llega al 49 %.

0, . ., , s . ~
- De cara al futuro, solo un 38 % esperan aumentar su inversidn en tecnologia a lo largo del proximo afio, en
comparacién con el 51% a nivel mundial.

En detalle.
Francia: perspectivas empaiiadas por la preocupacion en torno ala productividad y el personal

+ Las pymes francesas tienen una menor confianza que la media mundial en sus previsiones de éxito de los
préximos 12 meses (62 % frente al 69 % mundial).

+ En parte, esto se debe a unos niveles mayores de descontento con la productividad de sus negocios (28 % frente al
16 % mundial) y con su capacidad para captar talento (31 % frente al 17 % mundial).

+ Las pymes francesas estan, en general, menos satisfechas con sus niveles actuales de personal (29 % frente al 16 %
a nivel mundial).

En detalle.
Espaiia: las perspectivas mejoran gracias a un nivel de satisfacciéon mayor con respecto al personal

+ Laconfianza de las pymes espafiolas en el éxito de su negocio estd actualmente por encima de la media
internacional (73 % frente al 65 % mundial).

+ En parte, esto se debe a unos niveles mayores de satisfaccién con la calidad de su personal (46 % frente al 42 % a
nivel mundial), asi como de una mayor preparacién para procurar su bienestar (50 % frente al 45 % mundial).

+ E1l70 % de las pymes estan satisfechas, en general, con sus niveles de personal actuales, a diferencia del 64 % mundial.

En detalle.
Canada: una menor predisposicién de los consumidores frena la recuperacion

+ Laesperanza de las pymes canadienses por recuperarse de la pandemia esta algo por debajo de la media
internacional.

+ Solo el 74 % esperan volver a los niveles de rentabilidad anteriores a la pandemia, una cifra inferior a la media
mundial, del 81 %.

+ E141% de las pymes que no tienen mucha confianza en el éxito actual de su negocio argumentan que les esta
afectando el menor gasto por parte de los consumidores frente 29 % a nivel mundial. E1 41% de estas mencionan
el impacto negativo de una base de clientes limitada frente al 28 % a nivel mundial.
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. En detalle.
¥ Australia: en linea con las medias mundiales, apoyada en una mayor productividad

+ Laconfianza de las pymes australianas coincide con las tendencias internacionales, con un 71 % seguras del éxito
de su negocio en los préximos 12 meses, frente al 69 % mundial.

+ Lasatisfaccién con la productividad es considerablemente superior en Australia (72 %) que la media mundial
(66 %).

En detalle.
Portugal: resiliencia alimentada por la pandemia

+ Castidos tercios de las pymes portuguesas (64 %) creen que la pandemia ha aumentado la resiliencia de sus
negocios, y muestran un optimismo significativamente superior que la media mundial (50 %).

+ Segun las pymes portuguesas, esto implica una necesidad menor a la de cualquier otro mercado encuestado de
apoyo financiero en los Ultimos 12 meses (35 % frente al 46 % mundial).

E En detalle.

Malasia: perspectivas positivas a pesar de las enormes barreras

+ En Malasia, las pymes mencionan mas barreras que afectan a su negocio que la media mundial, especialmente
al no poder desarrollar su actividad con normalidad a causa de la COVID-19 (50 % frente al 34 % mundial) y del
aumento de los costes (42 % frente al 31 % mundial).

+ Sinembargo, mencionan una serie de estrategias que les han ayudado a superarlas, como la reduccién de costes
(44 % frente a un 31% a nivel mundial) y la adopcidn de tecnologtas para optimizar sus operaciones (39 % frente al

24 % mundial).
En detalle.
L] Singapur: un nivel de confianza inferior a la media mundial

+ Actualmente, las pymes de Singapur tienen menos confianza (53 %) que la media mundial (65 %).

+ Elmotivo principal de esta falta de confianza es la disminucién del flujo de caja, que esta afectando a las pymes
del patis muy por encima de la media mundial (55 %, en comparacién con el 32 % mundial).
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Indicadores
clave para
Espaina

Empleo

+ Las pymes espafiolas esperan la creacién de un total de
235.000 empleos en 2023.

+ El73% de las pymes confia en el éxito de su negocio,
frente al 65 % global, debido a la satisfaccién respecto a
su personal, segun coinciden un 46 % de los encuestados.

+ Laconfianza de los empresarios espafioles en sus
respectivas plantillas alcanza un 70 %, un 6 % por encima
de la media mundial.

+ Un32% delas pymes espafiolas prevé que sus ingresos
crecerande un 11 % a un 20 % en 2022 y que generaran un
total de 24.000 millones de ddlares al afio (1,9 % del PIB).

+ Un31% haidentificado el aumento de costes y la inflacién
como los principales retos a los que se enfrentan las
pymesy un 45 % consideran que esta situacién empeorara
en 2022.

Ayudas gubernamentales
+ Un37% delas pymes espafiolas identifica el apoyo
gubernamental como el recurso mas importante para

contribuir a su crecimiento.

+ Un 42 % delas pymes espafiolas encuestadas considera
que el Gobierno no estd tomando suficientes medidas.

» Un56 % no ha recibido ningun tipo de ayudas econémicas
en el 4ltimo afio.

Sage

Sostenibilidad

Segun el 55 % de las empresas, la sostenibilidad se ha
convertido en un elemento clave a la hora de desarrollar
sus estrategias.

E188 % de las pymes espafiolas prevé llevar a cabo
acciones concretas como la reduccidn de residuos o el
reciclaje de materiales, para ser mas sostenibles.

E181% de las pymes siente la presién de reducir su
impacto medioambiental por parte de los clientes (25 %),
el Gobierno (24 %), sus empleados (20 %) y la cadena de
suministro (16 %).
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Tecnologia y Digitalizacién Perspectivas de futuro

+ Un 64 % de las pymes ha aumentado su dependencia + El75 % responsables de la toma de decisiones confia
de la tecnologia para digitalizar sus procesos. en el éxito de su negocio dentro de 12 meses.

+ Segun el 56 % de los encuestados, prevé que la cifra de + E131% de las pymes teme que los costes crezcany el 26 %
inversién en tecnologia aumente hasta en un 20 % en 2022. que las disrupciones provocadas por la pandemia sigan

afectando a las operaciones.
+ E159 % de las pymes espafiolas se siente mejor preparada
para gestionar la adopcién de nuevas tecnologtas. + E153 % delos responsables siente que sus empresas son
mas resilientes.
« E156 % incrementara su inversidn en digitalizacién con
respecto al afio pasado. « E154 % considera que esta preparados para afrontar los
desafios que se presenten a lo largo del afio.
+ Segun el12 % de las pymes la falta de habilidades
digitales dentro del negocio comprometié sus resultados
el afio pasado.

+ Laadopcidn de nuevas tecnologias esta ayudando a las
pymes a derribar barreras para operar mejor (25 %) y para
mantenerse conectados con sus clientes (22 %).

« E135% considera que la adopcién digital es un motivo
para confiar mas en el éxito futuro de su negocio.

+ E164 % delos responsables afirman que la confianza de

sus empresas en la tecnologia ha aumentado de forma
permanente tras la pandemia.
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Metodologia

+ Elequipo experto en investigacién de Portland Communications llevd a cabo una encuesta online a 13.118 responsables de la
toma de decisiones de pymes de 11 mercados entre el jueves 25 de noviembre de 2021y el jueves 2 de diciembre de 2021.

+ Los mercados que se analizaron fueron los de Reino Unido, Estados Unidos, Francia, Espafia, Alemania, Canada, Australia,
Sudafrica, Portugal, Malasia y Singapur.

+ Encada uno de estos mercados, nuestro objetivo eran los puestos de responsabilidad de negocios con menos de 250
empleados.

+ Las encuestas online de Portland Communications cuentan con la certificacién de la British Polling Council, asociacién
britanica de empresas de investigacién de mercado.

Informacién detallada sobre la muestra

Nuestra muestra incluye a un rango diverso de responsables de la toma de decisiones de pymes de todo el mundo. A continuacién,
indicamos el tamafio de la muestra de cada mercado:

Tamaiio de la muestra del patis

Reino Unido 2.040
Estados Unidos 2.034
Francia 1.082
Espafia 1.057
Alemania 1.039
Canada 1.087
Australia 1.079
Sudafrica 1.056
Portugal 1.046
Malasia 1.070
Singapur 528
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