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Acordo de subcontratacgéo sobre o tratamento de dados pessoais da Sage

(abril de 2025)

O presente Acordo de Subcontratagdo sobre o tratamento de Dados Pessoais com o0s seus anexos
("DPA")faz parte do contrato entre a Sage e o Cliente para o fornecimento de produtos de software
da Sage ou servigos de aplicagdes de software baseados na nuvem ao Cliente ("Servigos") (o
"Contrato").

Em caso de conflito entre os termos do presente DPA e qualquer outra parte do Acordo, aplicar-
se-a a seguinte ordem de precedéncia: (1) qualquer Mecanismo de Transferéncia aplicavel ao
Contrato; (2) este DPA; e (3) qualquer outra parte do Contrato.

1. DEFINICOES

Os termos em mailsculas utilizados no presente DPA que ndo estejam definidos no presente
documento terdo o significado que lhes é atribuido ao abrigo da Legislagéo de Protegéo de Dados
relevante, e uma lista de termos equivalentes na Legislagdo de Protegdo de Dados pode ser
encontrada no Anexo 3. Outros termos capitalizados neste DPA terdo o significado que lhes é dado
abaixo:

"Decisao de Adequacgdo": uma decisdo da Comissdo Europeia, ou de um governo ou organismo
autorizado a emitir tal deciséo, de acordo com a Legislagao de Protegao de Dados, de que um pats
destinatario assegura um nivel adequado de protecéo de Dados Pessoais, de modo a que n&o seja
necessario implementar outros passos/mecanismos ao abrigo da Legislagdo de Protegao de
Dados em relagao a uma Transferéncia Restrita para um Pais Nao Adequado.

"Afiliada": uma entidade que controla, direta ou indiretamente, ou é controlada por, ou estd sob
controlo comum, da entidade em causa. "Controlo" para efeitos desta definigdo significa a
propriedade ou controlo (direta ou indiretamente) de pelo menos 50% dos direitos de voto na
entidade, ou o poder de dirigir a gestdo e as politicas da entidade.

"Cliente": a entidade do Cliente que celebrou o Contrato e, quando aplicével, qualquer Afiliado
do Cliente

"Legislacao de Prote¢do de Dados": quaisquer leis, regras e regulamentos locais, nacionais ou
internacionais aplicaveis, relacionados com a privacidade, seguranga, protegéo de dados e/ou o
Tratamento de Dados Pessoatis, tal como alterados, substituidos ou suplantados de tempos a
tempos. Dependendo do local onde o Cliente estd sediado, isto pode incluir, mas ndo esta
limitado a: (a) o Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (UE) 2016/679 ("RGPD"); as leis de
protecdo de dados dos estados-membros da Unido Europeia ("UE"); e a Diretiva 2002/58/CE
relativa a privacidade e as comunicagoes eletrénicas; (b) a Lei de Protegdo de Dados do Reino
Unido de 2018 (e os regulamentos elaborados ao abrigo da mesma) e o RGPD do Reino Unido; e os
Regulamentos de Privacidade e Comunicagdes Eletrénicas (Diretiva CE) de 2003; (c) a Lei de
Privacidade do Consumidor da Califérnia de 2018 ("CCPA"); a Lei de Direitos de Privacidade da
Califérnia de 2020 ("CPRA"); (d) a Lel de Protegdo de Informagbes Pessoais e Documentos
Eletrénicos do Canada (PIPEDA); (e) a Lel Federal Suiga sobre Protegdo de Dados; (f) a Lei de
Protegado de Informacg&es Pessoais da Africa do Sul (POPIA); e (g) a Lei de Privacidade Australiana
de 1988.

"Titular de dados": uma pessoa singular identificada ou identificidvel que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um nimero de identificagdo, dados de localizagdo, identificadores em linha
ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental,
econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.
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"Informacgdes desidentificadas": informagdes que ndo podem ser razoavelmente utilizadas
para inferir informagdes sobre um determinado titular de dados ou para o associar de outra
forma.

"Pais Nao Adequado": um pais que ndo é abrangido por uma Decisdo de Adequagao.

"Partes": as partes do presente DPA, especificamente (i) a Sage e (il) o Cliente, cada uma delas
uma "Parte".

"Dados Pessoais": informagdo relativa a uma pessoa singular que estd incluida nos dados
fornecidos, introduzidos ou submetidos pelo Cliente, ou por uma das Afiliadas do Cliente,
Utilizadores ou outros em nome do Cliente, nos Servigos fornecidos ao abrigo do Contrato, ou
partilhados com a Sage por qualquer meio relacionado com os Servigos e o Contrato.

"Transferéncia a um Pais Nao adequado ": uma transferéncia de Dados Pessoais para um Pais
N&o Adequado.

"Mecanismo de Transferéncia": o médulo relevante das cldusulas contratuais-tipo para uma
Transferéncia a um Patis Nao adequado nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, implementado através da Decisdo de Execugao (UE) 2021/914 da Comissao
de 4 de junho de 2021 ("SCC"), conforme adaptado para qualquer jurisdigdo na medida do
permitido pelas Leis de Prote¢cdo de Dados, ou mecanismo semelhante em relagao a qualquer
outra jurisdigdo, como o modelo de Adenda do Reino Unido ou o modelo de Acordo de
Transferéncia Internacional de Dados do Reino Unido, conforme emitido pelo ICO de acordo com
0 s.119A da Let de Protecgdo de Dados de 2018.

"Sage": a entidade Sage que executou o Contrato.

"Dados Pessoais Sensiveis": quaisquer Dados Pessoais aos quais seja atribuido um nivel mais
elevado de protegao ao abrigo da Legislagdo de Protegao de Dados.

"Subcontratante ulterior": outra parte contratada por um Subcontratante para ajudar no
tratamento de dados pessoais em nome de um Responsavel pelo Tratamento.

"Utilizador": um individuo que estd autorizado a utilizar os Servigos (por exemplo, individuos a
quem foi fornecida uma identificagao de utilizador e uma palavra-passe pelo Cliente, ou pela
Sage a pedido do Cliente). Os utilizadores podem incluir empregados do Cliente, consultores,
contratantes, agentes ou outros terceiros.

2. 2FUNCOES DE TRATAMENTO

2.1. Exceto conforme estabelecido no Anexo 1 (Finalidade(s) de Tratamento, parte (b)), as
Partes concordam que, quando a Legislagdo de Protegdo de Dados se aplica ao
Tratamento de Dados Pessoais, o Cliente é o Responsavel pelo Tratamento e a Sage é o
Subcontratante em relagao ao Tratamento (que é descrito mais detalhadamente no
Anexo 1) e a Sage agirad de acordo com as instrugdes documentadas do Cliente e de
acordo com a Legislagdo de Protegao de Dados na realizagdo desse Tratamento.

2.2. Quando o préprio Cliente atua como Subcontratante ao abrigo da Legislagdo de
Protecdo de Dados no Tratamento de Dados Pessoais descritos no Anexo 1 em nome dos
seus préprios clientes ou de outras partes, a Sage serd o Subcontratante ulterior do
Cliente, e as obrigagdes neste DPA aplicar-se-do a Sage como Subcontratante ulterior.

3. OBRIGACOES DO CLIENTE
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3.1. O Cliente devera cumprir a Legislagdo de Protegcdo de Dados e devera garantir que
quaisquer Afiliados do Cliente, Utilizadores, outros contactos do Cliente ou outros
terceiros que possam utilizar os Servigos cumprem a Legislagdo de Protegao de Dados
no Processamento de Dados Pessoats antes de os partilharem no ambito da prestagao de
Servigos Sage ao Cliente.

3.2. O Cliente garante, de forma continua, que:

3.2.1. temuma base legal adequada ao abrigo da Legislagdo de Protegao de Dados para
partilhar Dados Pessoais com a Sage no ambito da prestacdo dos Servigos; e

3.2.2. quando atua como Subcontratante ao abrigo da Legislag¢do de Protegdo de Dados,
0 Responsdvel pelo Tratamento relevante autorizou: (1) as instrugdes de
Tratamento de Dados Pessoais do Cliente a Sage (conforme estabelecido neste
DPA); (i) a nomeacdo da Sage pelo Cliente como Subcontratante ulterior; e (iii) a
utilizagdo pela Sage de outros Subcontratantes ulteriores, conforme descrito na
clausula 4.9 (Utilizagdo de Subcontratantes ulteriores).

3.3. 0 Cliente concorda ainda que devera:

3.3.1. quando necessario, e conforme exigido pela Legislagdo de Protegdo de Dados,
fornecer informagdo suficiente aos Titulares dos Dados relativamente ao
Tratamento dos seus Dados Pessoais, ou obter a mesma, para: (i) o Cliente
partilhar os Dados Pessoais com a Sage para a prestagdo dos Servigos; e (ii) a Sage
tratar os Dados Pessoais para os fins estabelecidos no Contrato e de acordo com a
Legislagdo de Protecdo de Dados;

3.3.2. nao fazer com que a Sage faga algo que a coloque em violagdo da Legislagdo de
Protecdo de Dados ou viole os direitos de qualquer Titular de Dados; e

3.3.3. prestar assisténcia razoavel a Sage no cumprimento das obrigagdes da Sage ao
abrigo da Legislagdo de Protecdo de Dados, incluindo através da celebragdo de
guaisquer alteragdes ou aditamentos a este DPA que possam ser necessarios para
refletir quaisquer alteragdes nas atividades de Tratamento de Dados Pessoais do
Cliente ou da Sage, ou de outra forma conforme exigido pela Legislagao de
Prote¢do de Dados.

4. OBRIGAGCOES DA SAGE
INSTRUCOES

4.1. Ao celebrar o Contrato, em que a Sage atua como Subcontratante ou Subcontratante
ulterior, o Cliente esta a dar instrugdes a Sage para tratar os Dados Pessoais para
fornecer os Servigos e qualquer apoio relacionado ao Cliente. As atividades de
Tratamento de Dados Pessoais da Sage para estes fins estdo descritas de forma mais
completa no Anexo 1. O Cliente da ainda instrugdes a Sage para cumprir as obrigagdes
de Tratamento de Dados Pessoais da Sage como Subcontratante ou Subcontratante
ulterior, conforme estabelecido no resto deste DPA.

4.2. A Sage notificard o Cliente de qualquer requisito legal que possa impedir a Sage de
cumprir asinstrugdes do Cliente, conforme estabelecido neste DPA, exceto se o requisito
legal o proibir.

4.3. A Sage informara o Cliente sem demora se, na opinido da Sage, as instrugdes dadas pelo
Cliente infringirem a Legislacdo de Protegao de Dados.



Soge

4.4. A Sage notificarad prontamente o Cliente se determinar que ja ndo pode cumprir as suas
obrigag6es ao abrigo da Legislagdo de Protecéo de Dados ou do presente DPA.

4.5. A Sage devera cumprir a Legislagdo de Protegcdo de Dados enquanto esses Dados
Pessoats estiverem sob o seu controlo.

4.6. Quando se aplica a CCPA (com a redagao que lhe foi dada pela CPRA):

4.6.1. se a Sage receber Informacgdo Desidentificada do Cliente, a Sage deve (a) tomar
medidas razodvets para garantir que a Informacgdo Desidentificada ndo pode ser
associada a um Titular de Dados ou a um agregado familiar, (b) comprometer-se
publicamente a manter e utilizar a Informagdo Desidentificada de forma
desidentificada, e (c) ndo tentar re-identificar a Informagdo Desidentificada,
exceto com o Unico objetivo de determinar se os nossos tratamentos de
desidentificagdo satisfazem os requisitos da Legislagao de Prote¢do de Dados
aplicavel.

4.6.2. Quando a Sage atua como Prestador de Servigos, a Sage ndo deve combinar Dados
Pessoais com Dados Pessoais que receba de ou em nome de outra pessoa ou
entidade, ou que recolha a partir das suas préprias interagdes com um Titular de
Dados, exceto para realizar uma finalidade comercial, conforme definido na
Legislagdo de Protecdo de Dados aplicavel.

4.6.3. A Sage nao partilhard, venderd, alugard, libertard, divulgard, disseminara,
disponibilizara, transferird ou comunicara de outra forma, oralmente, por escrito
ou por metios eletrénicos ou outros, os Dados Pessoais a outra pessoa ou entidade
para: (i) contrapartida monetaria ou outra contrapartida valiosa; ou (i)
publicidade comportamental entre contextos para beneficio de uma empresa em
gue nao haja troca de dinheiro.

4.6.4. O Cliente terd o direito, mediante notificagdo, de interromper e corrigir qualquer
tratamento ndo autorizado de dados pessoais.

SEGURANCA

4.7. A Sage deve ter sempre em vigor medidas técnicas e organizativas adequadas para
evitar qualquer tratamento ndo autorizado ou ilegal, ou perda ou destrui¢do acidental
de Dados Pessoatis, tendo em conta o estado da arte, os custos de implementagéo, a
natureza do Tratamento de Dados Pessoais relevante e o risco para os direitos e
liberdades dos Titulares de Dados relevantes. Tais medidas de seguranga podem incluir:

4.7.1. apseudonimizagdo ou cifragem de dados pessoatis;

4.7.2. a capacidade de restabelecer atempadamente a disponibilidade e o0 acesso aos
dados pessoais em caso de incidente;

4.7.3. a capacidade de assegurar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade
e aresiliéncia permanentes dos sistemas de processamento; e

4.7.4. um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia das medidas
técnicas e organizativas. Para mais pormenores, consultar:
https:/www.sage.com/pt-pt/confianca-seguranca/

4.8. ASagedeve
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4.8.1. tomar medidas razoaveis para garantir a fiabilidade de todo o pessoal que possa
ter acesso aos dados pessoais

4.8.2. garantir que o acesso, caso exista, aos dados pessoais seja estritamente limitado
as pessoas que precisam de conhecer e/ou aceder aos dados pessoais para os fins
estabelecidos no Contrato; e

4.8.3. garantir que o pessoal autorizado a tratar os dados pessoais se comprometeu a
manter a confidencialidade ou estd sujeito a uma obrigagdo legal adequada de
confidencialidade.

UTILIZACAO DE SUBCONTRATANTES ULTERIORES

4.9. 0 Cliente autoriza a utilizagdo de Subcontratantes ulteriores pela Sage e a lista de
critérios da Sage utilizados para selecionar e nomear um Subcontratante ulterior, que é
aseguinte

4.9.1. ASage efetuard as devidas diligéncias razodveis relativamente a privacidade dos
dados e as medidas de seguranga dos Subcontratantes ulteriores propostos antes
de lhes facultar o acesso aos Dados Pessoais;

4.9.2. ASage realizara avaliagdes do impacto da protegao de dados antes de nomear um
Subcontratante ulterior quando qualquer Tratamento de Dados Pessoais por um
Subcontratante ulterior for suscetivel de resultar num risco elevado para os
direitos e liberdades dos Titulares dos Dados;

4.9.3. conforme exigido pela Legislagdo de Protecdo de Dados, a Sage assegurara que
estabelece um contrato com qualquer Subcontratante ulterior nomeado que
imponha ao Subcontratante ulterior, em substancia, as mesmas obrigagdes de
protecdo de dados que sao impostas a Sage neste DPA; e

4.9.4. A Sage mantera as suas relagdes com os Subcontratantes ulteriores sob revisdo e
tomard quaisquer medidas adicionais que possam ser exigidas ao abrigo da
Legislagdo de Protegdo de Dados ou em relagdo a quaisquer alteragdes as
atividades de Tratamento de Dados Pessoais do Cliente ou da Sage.

4.10.A Sage continuara a ser totalmente responsavel perante o Cliente pelo cumprimento das
obrigag6es do Subcontratante ulterior no &mbito do contrato do Subcontratante ulterior
com a Sage.

4.11. A lista dos Subcontratantes da Sage pode ser encontrada_aqui. Dada a organizagdo
internacional da Sage, as Afiliadas da Sage podem estar envolvidas no Tratamento de
Dados Pessoatis, em particular para fins de apoio. Quando tal acontece, as Afiliadas da
Sage atuam como Subcontratantes ulteriores e os acordos de tratamento de dados
intragrupo regem o Tratamento de Dados Pessoais. Contacte a Sage caso necessite de
informagdes sobre Subcontratantes ulteriores para um Servigo que ndo esteja incluido
na lista da ligagéo acima.

4.12. Se a Sage pretender efetuar quaisquer alteragdes aos Subcontratantes ulteriores, a Sage
atualizard a lista e informara o Cliente sempre que considerar que tal terd um efeito
material sobre os Servigos prestados ao Cliente, conforme exigido pela Legislagao de
Protecdo de Dados aplicavel e conforme descrito nos termos especificos da regido, e o
Cliente podera opor-se razoavelmente a tais alteragdes no prazo de trinta (30) dias.


https://www.sage.com/pt-pt/confianca-seguranca/privacidade/due-diligence-cliente/#subprocessors
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TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

4.13. 0 Cliente reconhece e aceita que a prestagdo dos Servigos pode envolver o Tratamento
de Dados Pessoais pela Sage ou pelos seus Subcontratantes ulteriores em paises fora do
pais em que o Cliente, as Afiliadas do Cliente ou os Utilizadores estdo sediados, sujeito
aos termos do presente DPA.

4.14. A Sage devera cumprir a Legislagdo de Protegdo de Dados na realizagdo de quaisquer
transferéncias internacionais de Dados Pessoais. Dependendo da transferéncia e da
regido em que o Cliente, as Filiais do Cliente ou os Utilizadores estdo localizados,
aplicar-se-do disposigdes especificas de transferéncia internacional que podem incluir,
guando aplicavel, os acordos de tratamento de dados intra-grupo da Sage ou qualquer
outra Documentacgdo de Transferéncia Restrita.

4.15. O Cliente concorda que a Sage pode transferir Dados Pessoais entre Afiliadas da Sage
nos termos dos seus acordos de tratamento de dados intra-grupo, que incorporam
mecanismos de transferéncia de dados adequados.

4.16. Quando a Legislagdo de Protecdo de Dados se aplica a uma Transferéncia Restrita entre
o Cliente e uma Afiliada da Sage e nenhum outro mecanismo de transferéncia valido se
aplica a essa transferéncia, as SCCs da UE (mdédulo controlador-controlador, médulo
controlador-processador, e/ou mddulo processador-processador em conformidade)
serdo aplicadas dependendo das fungdes respetivas de cada parte como responsével
pelo tratamento ou subcontratante, cujos detalhes estdo definidos no Anexo 2.

VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS

4.17. No caso de uma Violagao de Dados Pessoais, a Sage notificara o Cliente sem demora
injustificada e tomard as medidas que a Sage considere razoavelmente necessarias e
possivels para conter e mitigar os efeitos de tal Violagdo de Dados Pessoais (sujeito a
quaisquer instrugdes do Cliente sobre 0 mesmo).

4.18. A notificagao referida na clausula 4.17 supra deve, no minimo:

4.18.1.descrever a natureza da violagdo de dados pessoais, incluindo, sempre que
possivel, as categorias e o nimero aproximado de titulares de dados em causa e
as categorias e o nimero aproximado de registos de dados pessoais em causa;

4.18.2. comunicar o nome e os dados de contacto do encarregado da protegao de
dados ou de outro ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informagdes;

4.18.3.  descrever as consequéncias provdveis da violagdo de dados pessoais; e

418.4. descrever as medidas adotadas ou propostas pelo responsavel pelo
tratamento para resolver o problema da violagdo de dados pessoais, incluindo, se
for caso disso, as medidas destinadas a atenuar os seus eventuais efeitos
negativos. Se, e na medida em que nao seja possivel fornecer as informagdes ao
mesmo tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem mais demoras
injustificadas.

AUDITORIA

4.19. Sujeito a quaisquer disposigdes de auditoria no Contrato, a Sage fornecera ao Cliente as
informagdes razoavelmente necessarias para demonstrar a conformidade da Sage com
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este DPA ou permitird que o Cliente realize uma auditoria do Tratamento da Sage dos
Dados Pessoais relevantes, a custo e despesa exclusivos do Cliente.

4.20.A frequéncia das auditorias definidas na cldusula 4.19 acima n&o deverd ser superior a
uma vez por ano. Tal ndo prejudica o direito do Cliente de efetuar outras auditorias numa
base ad hoc em caso de violagdes das obrigagdes de protegao de dados por parte da Sage
ou dos Subcontratantes ulteriores da Sage.

OUTROS

4.21. A Sage deverd, sem atrasos indevidos, notificar o Cliente relativamente a qualquer
comunicagdo de um Titular de Dados, Autoridade de Controlo ou outro organismo
relativamente a Dados Pessoais.

4.22.Tendo em conta a natureza do tratamento, a Sage deve

4.22.1. prestar assisténcia ao Cliente através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, na medida do possivel, para quaisquer obrigagdes que o Cliente
tenha ao abrigo das Legislagao de Prote¢do de Dados para responder a pedidos
de individuos para o exercicio dos seus direitos;

4.22.2. fornecer ao Cliente assisténcia razodvel para cumprir quaisquer obrigagdes que
tenha ao abrigo da Legislagdo de Protegdo de Dados relacionadas com: (1)
garantir a seguranga dos Dados Pessoats; (i) notificagdes de Violagdes de Dados
Pessoais as Autoridades de Controlo; (iil) consultas prévias com as Autoridades
de Controlo; (iv) comunicagao de quaisquer Violagdes de Dados Pessoais aos
Titulares dos Dados; e (v) avaliagdes de impacto sobre a protecdo de dados.

4.23.Quando a Sage atua como Subcontratante ou Subcontratante ulterior em nome do
Cliente, no final da prestagdo dos Servigos pela Sage, a Sage deverd, a escolha do
Cliente, eliminar ou devolver ao Cliente todos os Dados Pessoais tratados pela Sage em
nome do Cliente e eliminar as cépias existentes, a menos que a Legislagao de Protegao
de Dados exija 0 armazenamento dos Dados Pessoats.

Anexo 1- DESCRICAO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Categorias de titulares de dados cujos dados pessoais sio tratados

Dependendo dos Dados Pessoais que o Cliente, um Afiliado do Cliente ou um Utilizador submete

aos Servigos, ou de outra forma partilha com a Sage, em relagdo aos Servigos fornecidos ao abrigo

do Contrato, a Sage pode Tratar Dados Pessoais relacionados com os seguintes individuos:

e Empregados, contratantes, trabalhadores, candidatos ou outro pessoal do cliente;

e Fornecedores, clientes, parceiros comerciais ou potenciais clientes do cliente (quando essas
partes sao pessoas singulares);

e Utilizadores, na medida em que nao estejam abrangidos acima; e

e Outros contactos que o Cliente possa ter (quando se trata de pessoas singulares e ndo
abrangidas acima).

Categorias de dados pessoais tratados

Os Dados Pessoats que o utilizador submete aos Servigos fornecidos ao abrigo do Acordo, ou que
partilha de outra forma com a Sage ou com uma Afiliada da Sage, para que a Sage fornega esses
Servigos, sdo determinados pelo Utilizador a sua discrigdo. Como muitos dos nossos Servigos sdo
personalizaveis, os Dados Pessoais submetidos/partilhados dependerdo frequentemente das
opgdes e do método de comercializagao escolhido pelo Utilizador.
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Segue-se uma analise dos Dados Pessoais tratados pela Sage para fornecer os nossos principais
Servigos (desde que estes dados estejam relacionados com um individuo).

¢ Informacgdes sobre o perfil da empresa: nome e dados de contacto, dados de registo, tipo
de empresa, local de registo, dados de pagamento, informagdes e histérico de transagdes,
registos fiscais, informacgdes sobre relagdes e correspondéncia com a empresa.

¢ Informacgodes sobre a fatura: nome e dados de contacto, informagdes sobre a conta, dados
de registo, nimero de identificagdo fiscal, montante do pagamento, condigdes de
pagamento e informagdes sobre os servigos abrangidos pela fatura.

e Informagdes sobre o cdalculo das folhas de pagamento (apenas para
produtos/complementos de calculo das folhas de pagamento): nome e dados de
contacto, nimeros de registo/referéncia, montante da remuneracdo de base, tipos e
montantes de impostos, tipos e montantes de dedugdes, montantes e frequéncia de
pagamentos, dados da conta bancaria, cédigo fiscal, nimero da segurancga social, periodo de
pagamento, rendimentos brutos e liquidos, totais de horas, montantes de subsidio de doenga
e de férias.

¢ Informacgdes de RH (apenas para produtos de RH/complementos de RH): nome, fungdo,
nivel na organizagdo, enderego e outros dados de contacto, informagdes sobre a folha de
pagamentos (ver acima), data de nascimento, registos de avaliagéo, registos de auséncia,
registos de doenga, informagdes sobre férias (datas de férias, duragao, motivo, frequéncia),
registos disciplinares e de queixas, histérico de empregos e saldrios, familiares mais
préximos, dependéncias, informagdes de contacto de emergéncia.

¢ Informagdes de planeamento e previsao (apenas para produtos ou complementos de
relatérios/previsdes): informacgdes nas categorias acima (conforme aplicavel), registos de
inventario, registos de encomendas e de armazenamento.

¢ Informacgdes sobre a gestao de clientes (apenas para produtos/acessérios de gestio
de clientes): nome, enderego e outras informacdes de contacto e outras informagoes
pessoais em cartas e propostas de compromisso, informagdes sobre combate ao
branqueamento de capitatis (AML) e informagdes sobre conhecer o seu cliente (KYC).

¢ Informagdes capturadas através de qualquer funcionalidade adicional especifica
necessaria (dependendo do tipo de funcionalidade): informagdes nas categorias acima
(conforme aplicavel), informagbes bancarias, informagdes de comunicagao (tais como
transagdes correspondentes a fatores de emissdo que criam uma estimativa inicial da
pegada de carbono), informagdes de previsao e predi¢do (custos previstos, vendas, despesas,
dinheiro, lucros, obrigagdes fiscats, faturas/faturas em atraso, orgamentos e comparagdes).

Os Dados Pessoats Sensiveis (incluindo dados de "Categoria Especial” ao abrigo do RGPD, ou seja,
dados que revelem a origem racial ou étnica, opinides politicas, crengas religiosas ou filoséficas,
ou filiagdo sindical, e dados genéticos, dados biométricos com o objetivo de identificar
exclusivamente uma pessoa singular, dados relativos a salide ou dados relativos a vida sexual ou
orientagdo sexual de uma pessoa singular) podem, por vezes, ser capturados e transferidos em
ligagao com os Servigos, se partilhados por um Titular de Dados descrito acima.

A Sage garante que aplica restrigdes ou salvaguardas adicionais no que diz respeito ao
Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, nomeadamente assegurando que: (i) o Tratamento de
Dados Pessoais Sensiveis é evitado sempre que possivel; (il) sdo seguidos processos de
responsabilizagdo (por exemplo, a realizagdo de avaliagdes sobre o impacto da protegao de
dados) em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais Sensivets; (iii) € dada formagao adequada ao
pessoal sobre o tratamento de Dados Pessoais Sensiveis; (iv) sdo aplicadas medidas contratuais
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e de diligéncia devida adicionais sempre que possivel; e (v) sdo aplicadas anonimizagdo,
pseudonimizagao e protegdo por palavra-passe aos Dados Pessoais Sensiveis sempre que
possivel.

Frequéncia do tratamento

Base continua com base na utilizagao dos Servigos pelo Cliente ou por uma Filial do Cliente.

Natureza do tratamento

A Sage pode tratar os Dados Pessoais acima descritos das seguintes formas para fornecer os
Servigos ao Cliente: recolha, registo, organizagdo, estruturagédo, armazenamento, cépia, exibicdo,
reformatacdo, adaptagdo ou alteragdo, anonimizagdo, recuperagdo, consulta, utilizagéo,
divulgagéo por transmissao, disseminagao ou disponibilizagdo de outra forma, alinhamento ou
combinagdo, restrigdo, apagamento ou destruigdo, sincronizagao com servigos na nuvem.

Objetivo(s) do tratamento

a) Os Dados Pessoais sdo Tratados pela Sage como Subcontratante (ou Subcontratante ulterior,
guando o Cliente é um Subcontratante) para fornecer, proteger, apoiar, ativar, melhorar e
manter os Servigos em ligagdo com o Contrato. Se o Cliente optar por subscrever ou interagir
com quatisquer Servigos adicionais especificos (conforme descrito no Contrato), a Sage
podera carregar, copiar e/ou transferir os Dados Pessoais do Cliente para facilitar estas
opgdes. Quando aplicdvel, isto pode incluir a sincronizagao dos Dados Pessoais do Cliente
com determinados Servigos baseados na nuvem da Sage. Se o Cliente optar por ligar os
Servigos a produtos ou servigos de terceiros, a Sage utilizara os Dados Pessoais do Cliente
para efetuar essa ligagdo. Quando a Sage receber Dados Pessoatis devido a essa ligagao, a
Sage utilizara esses Dados Pessoais em conformidade com o Contrato.

b) Se o Cliente instruir a Sage para Tratar Dados Pessoais como parte de um Servigo que utiliza
inteligéncia artificial, tal podera ser efetuado pela Sage como Responsavel pelo Tratamento.
A Sage também Trata Dados Pessoais como Responsdvel pelo Tratamento para os fins
definidos no Aviso de Privacidade da Sage. Em todos esses casos, a Sage cumprira todas as
disposigdes relevantes deste DPA e os requisitos da Legislacdo de Protegéo de Dados.

¢) Nao obstante qualquer disposigdo em contrario na secgao anterior, onde a CCPA (conforme
alterada pela CPRA) se aplica, se o Cliente optar ou de outra forma instruir a Sage a Tratar
Dados Pessoais como parte de um Servigo que utiliza inteligéncia artificial, a Sage tratara
os Dados Pessoais como um Prestador de Servigos para usos exclusivamente internos, quando
permitido pela Legislagao de Protecédo de Dados aplicavel. Quando a Legislagdo de Protegao
de Dados proibe a Sage de Tratar Dados Pessoais para utilizagdes exclusivamente internas, a
Sage cumprird o seguinte:

1. A Sage tratara os Dados Pessoais apenas com o objetivo limitado e especificado
de fornecer o Servigo que utiliza inteligéncia artificial.

2. A Sage cumprird a Legislagdo de Protegcdo de Dados aplicéavel, incluindo o
fornecimento do mesmo nivel de protec¢do para os Dados Pessoais que o exigido
pela Legislagao de Protegdo de Dados.

3. 0 Cliente pode tomar medidas razoaveis e adequadas para garantir que a Sage
utiliza os Dados Pessoais de uma forma consistente com as obrigagdes impostas
pela Legislagdo de Protegdo de Dados aplicavel, e o Cliente pode, mediante
notificagdo, tomar medidas razodveis e adequadas para remediar a utilizagao
nao autorizada de Dados Pessoatis.


https://www.sage.com/pt-pt/legal/privacidade-e-cookies/
https://www.sage.com/pt-pt/legal/privacidade-e-cookies/

Soge

A Sage notificard prontamente o Cliente se determinar que ja ndo pode cumprir as suas
obrigagoes ao abrigo da Legislagdo de Protecdo de Dados aplicavel ou deste DPA.
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Anexo 2 - Documentacao de transferéncia restrita

OPCOES E ANEXOS |, Il E Il DAS SCC DA UE

11 OPCOES:

Mddulo utilizado

(1) 0 Mdbdulo1das SCC deve ser utilizado quando o Cliente e
a Sage atuam como responsaveis pelo tratamento dos
Dados Pessoats.

(2) 0 Médulo 2 das SCC deve ser utilizado quando o Cliente
atua como Responsdvel pelo Tratamento e a Sage atua
como Subcontratante dos Dados Pessoats.

(3) 0 Médulo 3 das SCC deve ser utilizado quando o Cliente
atua como Subcontratante e a Sage atua como
Subcontratante dos Dados Pessoais.

Clausula 7 (Clausula de
atracagem)

A cldusula facultativa de acoplamento deve ser incluida

Clausula 9 (a) (Utilizagao
de subcontratantes)

Para os médulos 2 e 3, aplica-se a opgéo 2 e o prazo especificado
deve ser um prazo razodvel

Clausula 11 (Recurso)

Alingua facultativa ndo deve ser incluida

Clausula 13 (Controlo)

A autoridade de controlo competente é a autoridade de controlo:
a) do Estado-Membro da UE em que o exportador de dados esta
estabelecido; b) se o exportador de dados ndo tiver um
estabelecimento na UE, do Estado-Membro da UE em que o
representante do exportador de dados estd estabelecido; ou c¢) se
o exportador de dados ndo tiver um estabelecimento na UE e ndo
for obrigado a nomear um representante, de um dos Estados-
Membros em gque as pessoas em causa estdo localizadas

Clausula 17
aplicavel)

(Direito

Para o Médulo 1, aplica-se a Opgdo 1e alei especificada sera alet
aplicdvel do Acordo ou aleiaplicavel do pais em que o exportador
de dados tem a sua sede, e para os Mdédulos 2 e 3, aplica-se a
Opgéao 2 e a lei especificada sera a let aplicavel do Acordo ou, se
nao se encontrar no EEE/Reino Unido, a lei aplicavel do pais em
que o exportador de dados tem a sua sede, (em cada caso apenas
para as SCC da UE)

Clausula 18 (Escolha do
foro e dajurisdicdo)

De acordo com as disposigdes do Acordo relativas a jurisdigdo ou,
se nao se encontrar no EEE/Reino Unido, a lei aplicavel do pats
em que o exportador de dados esta estabelecido (apenas para as
SCC da UE).

As secgles adicionais do mddulo "Transferéncias entre Subcontratantes" constantes das
cladusulas 14, 15 e 16 devem ser incluidas sempre que o mddulo "Transferéncias entre
Subcontratantes” se aplique a transferéncia.

ANEXO | A: LISTA DAS PARTES:

Exportador(es) de dados: Cliente

Nome e endereco: tal como fornecidos a Sage

Nome, cargo e dados de contacto da pessoa a contactar: tal como fornecidos a Sage

1
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Atividades relevantes para os dados transferidos ao abrigo destas Clausulas: obter os Servigos ao
abrigo do Contrato.

Assinatura e data: conforme acordo confirmado ou executado pelo Cliente

Fungao (controlador/processador): Responsavel pelo Tratamento ou Subcontratante, consoante a
fungéo do Cliente.

Importador(es) de dados: (consoante o servigo): Brightpearl, Inc., Intacct Software Private Ltd,
Ocrex Australia Pty Ltd, Ocrex, Inc. (US), Sage Budgeta, Inc., Sage Business Solutions Pty Limited,
Sage Business Technology (India) Private Limited (Anteriormente conhecida como Ocrex
Enterprises Private Limited), Sage Global Services Limited, Sage Intacct, Inc., Sage Software
Holdings, Inc., Sage Software, Inc., Sage Software North America, Sage South Africa Proprietary
Limited, e possivelmente outros importadores na Sage Software North America, Sage South
Africa Proprietary Limited, e possivelmente outros importadores no Servigo, Sage Software
Holdings, Inc., Sage Software, Inc., Sage Software North America, Sage South Africa Proprietary
Limited, e possivelmente outros importadores do grupo Sage de tempos a tempos (ver paginas de
assinatura)

Atividades relevantes para os dados transferidos ao abrigo destas Clausulas: prestar os Servigos
ao abrigo do Acordo.

Fungao (responsavel pelo tratamento / subcontratante): Responsavel (Médulo 1) Subcontratante
(Médulo 2 e 3)

ANEXO | B: DESCRICAO DA TRANSFERENCIA:
Ver Anexo 1.

Adicionalmente:

(a) A frequéncia da transferéncia (por exemplo, se os dados sdo transferidos numa base pontual
ou continua): os Dados Pessoais podem ser transferidos numa base continua durante a duragao
dos Servigos.

(b) O periodo durante o qual os Dados Pessoatls serdo conservados ou, se tal ndo for possivel, os
critérios utilizados para determinar esse periodo: os Dados Pessoais descritos no Anexo 1serdo
conservados durante o tempo necessario para a prestagédo dos Servigos e para que o importador
de dados cumpra quaisquer requisitos ou obrigagdes legats aplicaveis.

(c) Para transferéncias para (sub)contratantes, especificar também o objeto, a natureza e a
duragéo do tratamento: o objeto, a natureza e a duragdo da subcontratagéo sdo os descritos no
Apéndice 1e acima.

ANEXO | C: AUTORIDADE DE CONTROLO COMPETENTE

De acordo com a Clausula 13 (Supervisao) das Opgdes
ANEXO II: MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS

Disponivel em https:/www.sage.com/pt-pt/confianca-seqguranca/ ou mediante pedido

ANEXO II: MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS

12
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De acordo com a Parte 3 da DPA

ANEXO I1I: LISTA DE SUBCONTRATANTES

Ver cladusula 5 da DPA

ANEXO IlI: LISTA DE SUBCONTRATANTES

Ver aqui

ANEXO IV: EMENDA DA SUIiCA

Na medida em que a Sage processa quaisquer Dados Pessoais provenientes da Suicga e abrangidos
pela Lel Federal Suiga sobre a Protegao de Dados (FADP), as SCC da UE sao implementadas da
seguinte forma:

1.2

- As referéncias ao GDPR devem ser entendidas como referéncias a FADP, na medida em que
as transferéncias de dados estdo sujeitas a FADP;

- Anexo I.C da cldusula 13 das SCCs: Se a transferéncia for regida pela PDA, a autoridade
competente é o Comissario Federal para a Informagdo Plblica e a Protegdo de Dados
(FADP). Se o RGPD reger a transferéncia, é aplicavel o Anexo | C acima;

- Clausula 17: aplica-se o disposto no Anexo 2, 1.1 supra;

- Clausula 18: aplica-se o disposto no Apéndice 2, 1.1supra; e

- 0 termo "Estado-Membro", tal como utilizado nas Clausulas Contratuais Suplementares,
nao deve ser interpretado de forma a excluir os Titulares dos Dados na Suiga do exercicio

dos seus direitos no seulocal de residéncia habitual, em conformidade com a Clausula 18(c)
das SCCs.

PARTES 1 E 2 DA ADENDA DO REINO UNIDO (os termos definidos utilizados na presente
secgdo terdo o significado que lhes é atribuido na Adenda do Reino Unido. Se néo estiverem
definidos na Adenda do Reino Unido, terdo o significado que lhes é atribuido no DPA).

Parte 1: Quadros

Quadro 1: Partes

Data de inicio Data de inicio do acordo
As bartes Exportador (que envia a Importador (que recebe a
P Transferéncia Restrita) Transferéncia Restrita)
Dados das . Como indicado na secgdo 1.1 do
Cliente
partes presente Anexo 2.

13
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Contacto
principal

Conforme fornecido a Sage

Como indicado na secgdo 1.1 do

presente Anexo 2.

Quadro 2: SCC, médulos e clausulas selecionadas da UE

Adenda SCC da UE A versdo das SCC aprovadas da UE a qual a presente adenda é anexada.
Médulo Médulo em Clausula 7 Clausula |Clausula9a |Clausula9a
funcionamen | (Clausulade |1 (Autorizagido |(Periodo de tempo)
to atracagem) (Opcao) préviaou
autorizacao
geral)
1 Médulo 1 Sim Nado N/A N/A
2 Médulo 2 Sim Nao Autorizagao Periodo de tempo
geral razoavel
3 Médulo 3 Sim Nao Autorizagao Perlodo de tempo
geral razoavel

Quadro 3: Informagdes do apéndice

"Informagao do Apéndice" significa a informagdo que deve ser fornecida para os médulos
selecionados, tal como consta do Apéndice das SCC aprovadas da UE (exceto as Partes), e que, no
caso da presente Adenda, consta da secg¢do 1.1 do presente Anexo 2.

Quadro 4: Fim da presente adenda em caso de alteragdo da Adenda Aprovada

Terminar a presente adenda

quando

Adenda aprovada for alterada

v/ Importador
v/ Exportador
nenhuma das partes

As Partes podem por termo a presente Adenda nos termos
da Secgdo 19:

Parte 2: Clausulas obrigatérias

Parte 2: Clausulas Obrigatdrias da Adenda Aprovada, sendo o modelo de Adenda B.1.0 emitido pela
OIC e apresentado ao Parlamento em conformidade com a secgéo 119A da Lel de Protegdo de

14
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Dados de 2018, em 2 de fevereiro de 2022, tal como revisto ao abrigo da secgdo 18 das referidas
Clausulas Obrigatdrias, sdo incorporadas no presente documento.

13 PARTES 1-4 DA IDTA DO REINO UNIDO

Parte 1: Quadros
Quadro 1: Partes e assinaturas
Ver secc¢do 1.1 do presente Anexo 2.

Quadro 2: Detalhes da transferéncia

Lei do pais do Reino Unido

que rege a IDTA: Inglaterra e Pais de Gales

Local principal para a
apresentagdo de acgoes Inglaterra e Pats de Gales
judiciais pelas Partes

0 estatuto do Exportador Ver seccdo 1.1 do presente Anexo 2

0 estatuto do Importador Ver seccdo 1.1 do presente Anexo 2

(a) Se o importador for um responsavel pelo
tratamento - 0 Acordo (incluindo o APD)

(b) Se o Importador for o Subcontratante ou o
subcontratante ulterior do Exportador - o Acordo
(incluindo 0 DPA)
(c) Se o Exportador for um Subcontratante ou
Subcontratante ulterior - o(s) acordo(s) entre o
Exportador e a(s) Parte(s) que estabelece(m) as instrugdes
do Exportador para o Tratamento dos Dados Transferidos

Acordos associados

O importador pode tratar os dados transferidos durante o

Prazo periodo de tempo que se segue:

0 periodo de vigéncia do Acordo Vinculado (a)

15
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Terminar o IDTA antes do fim
do prazo de vigéncia

As partes podem rescindir o ACDI antes do termo do prazo
de vigéncia mediante um pré-aviso escrito de seis
meses, tal como previsto na secgéo 29 (Como rescindir
este ACDI sem que haja uma infragéo).

Terminar a IDTA quando a
IDTA aprovada muda

Quats as partes que podem p6r termo ao ACDI, tal como
previsto na secgao 29.2: Importador ou exportador

O Importador pode efetuar
outras transferéncias dos

O Importador pode transferir os Dados Transferidos para
outra organizagao ou pessoa (que seja uma entidade
juridica diferente) em conformidade com a Secgdo 16.1

1 ?
Dados Transferidos? (Transferéncia dos Dados Transferidos).
Restrigdes especificas
quando ° Importador pode Nao existem restrigdes especificas.
transferir os Dados
Transferidos

Datas de revisao

As Partes devem rever os requisitos de seguranga sempre
que haja uma alteragdo dos dados transferidos, das
finalidades, das informagdes do importador, da ARC ou
da avaliacdo dos riscos.

Quadro 3: Dados transferidos

Dados transferidos

Ver Anexo 1
do DPA

Categorias especiais

de dados
condenagdes e infracgoes penats

Ver Anexo 1
do DPA

pessoais e

Sujeitos de dados relevantes

Ver Anexo 1
do DPA

Objetivo

Ver Anexo 1
do DPA
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Quadro 4: Requisitos de Seguranca

Ver Anexo Il do Esquema 2

Clausulas obrigatérias

S&o incorporados os seguintes elementos: Parte 4: Cldusulas Obrigatérias da IDTA Aprovada,
sendo o modelo IDTA A1.0 emitido pela OIC e apresentado ao Parlamento em conformidade com
0 artigo 119.°-A da Lei da Protegao de Dados de 2018, em 2 de fevereiro de 2022, tal como revisto
ao abrigo da Secgéo 5.4 das referidas Clausulas Obrigatdrias.

1.4 ASSINATURAS DOS AFILIADOS DA SAGE (na medida em que atuam como importadores
de dados): ver paginas aqui.

Anexo 3 - Termos equivalentes

Termo no DPA Termos equivalentes noutras leis de
protec¢ao de dados

Dados Pessoats Informacgdes pessoats, informagdes pessoats
identificaveis

Controlador Responsavel, Empresa

Violagcdo de Dados Pessoats Compromisso de seguranga, violagdo de
dados POPIA

Subcontratante Operador, prestador de servigos, empreiteiro

Titular dos dados Consumidor
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