Termos e Condi¢Oes de Utilizagao dos Servicos Sage

Os presentes Termos e Condi¢Oes (doravante, «Termos e Condigdes» ou «T&C», juntamente com
a Ordem de Compra, «o Contrato») regulam a utilizacdo dos Servicos prestados pela SAGE
PORTUGAL — SOFTWARE, S.A., registada e matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do
Porto, com o nimero Unico de pessoa coletiva 502 667 583, com Capital Social de 760 850,25
euros e com sede social no Edificio Porto Office Park, Avenida de Sidénio Pais, 153, Planta 42,
4100-467 Porto - Portugal (doravante, «SAGE»).

A SAGE reserva-se o direito de atualizar os presentes T&C e informara o CLIENTE de qualquer
alteracdo substancial através do envio de um e-mail ou da publicacdo de um aviso no Servico.
Uma vez comunicada a alteracdo sem resposta por parte do CLIENTE, ao continuar a aceder ou a
utilizar os Servicos, o CLIENTE aceita reger-se pelos T&C modificados. Se as alteracdes ndo forem
aceites pelo CLIENTE, este devera notificar a Sage no prazo de quinze (15) dias a contar da rececao
da notificacdo, caso em que os T&C anteriores permanecerao em vigor até ao final do periodo
contratual em curso. Em caso de renovacao do Contrato, serdo aplicados os T&C alterados.

O CLIENTE reconhece ter lido estes Termos e Condi¢des antes de validar qualquer Orcamento ou
renovar o presente Contrato, de modo que a utilizacdo do servico pelo CLIENTE implica a aceitacao
dos T&C em vigor nessa data.

O Contrato constitui a declaragdo completa e exclusiva do acordo e entendimento entre o
Cliente e a Sage relativamente a subscricdo e utilizagdo do Servico pelo Cliente, e substitui todos
os termos, pedidos, ordens de compra e contratos anteriores com o mesmo objeto.

E da responsabilidade do CLIENTE certificar-se de que o Servico se adapta as suas necessidades,
nomeadamente com base nas informagdes fornecidas na Documentac¢do, bem como de que
dispGe das ferramentas necessarias para aceder e utilizar o Servico de acordo com a sua
finalidade. Em particular, o CLIENTE declara conhecer os pré-requisitos necessdrios para uma
utilizacdo otimizada do Servico, certificando-se de que as caracteristicas da sua rede e dos seus
Equipamentos os cumprem como condi¢do sine qua non para o bom funcionamento do Servico.
E da responsabilidade do CLIENTE verificar os resultados obtidos utilizando o Servico no exercicio
da sua atividade empresarial.

1. DEFINICOES

«Adaptagoes» refere-se a um conjunto de servicos prestados pela SAGE ou por qualquer terceiro
escolhido pelo CLIENTE, consistindo na criacdo de desenvolvimentos e/ou interfaces especificos
e/ou na personalizacdo de edi¢des, realizados ao abrigo de um contrato de servicos
independente.

«Afiliada» refere-se a qualquer entidade que tenha controlo sobre o CLIENTE ou que tenha o
mesmo controlador que o CLIENTE, entendendo-se por «controlo» a propriedade direta ou
indireta de titulos de rendimento varidvel ou outras participacdes de capital que signifiquem que
essa Afiliada possui mais de 50% do poder de voto.

«Cliente» refere-se a entidade ou pessoa singular que contratou o Servico com a SAGE.

«Contrato» refere-se a estes Termos e Condi¢Oes relacionados com a prestacdo do Servico,
incluindo os seus Anexos e a Ordem de Compra, conforme alterados e atualizados periodicamente
pela SAGE.



«Dados do Cliente» refere-se a quaisquer dados, informacdes, ficheiros, fotografias, documentos
ou materiais fornecidos, introduzidos, partilhados ou enviados pelo CLIENTE (ou qualquer
Utilizador), através do Software/Servico, que podem incluir dados (incluindo dados pessoais)
relativos a Utilizadores, Clientes do Cliente, fornecedores, funcionarios ou outros terceiros. O
CLIENTE reconhece que é responsavel pela exatiddo, qualidade, fiabilidade e legalidade dos Dados
do Cliente e pelos meios pelos quais adquire os Dados do Cliente e os introduz no
Software/Servico ou os disponibiliza a SAGE.

«Dados da Sage» refere-se aos dados sobre a configuracio e utilizacdo do Software/Servico, a
Documentacgao e a qualquer outra informagdo a que o CLIENTE tenha acesso através da utilizagao
do Software/Servico fornecido pela SAGE ao abrigo do Contrato, com excec¢do dos Dados do
Cliente .

«Direitos de Propriedade Intelectual» refere-se aos direitos reconhecidos por qualquer jurisdicao
relativamente aos produtos do trabalho intelectual, incluindo, sem limitacdo, os direitos de
patente (incluindo os direitos de prioridade), direitos de design, direitos de autor (incluindo
direitos morais), esquemas originais de tracado ou topografia de circuitos integrados, direitos de
segredo comercial, marcas registadas, logétipos, conhecimentos técnicos e direitos de nome de
dominio.

«Documentagdo» refere-se a descricdo das caracteristicas e instrucGes de utilizacdo do Software
da SAGE que sdo disponibilizadas ao CLIENTE, seja em formato fisico ou digital, e que podem ser
atualizadas periodicamente pela SAGE, incluindo, sem limitacdo, especificacdes, manuais técnicos
e de utilizador, indicages sobre os requisitos minimos do sistema, guias ou manuais relacionados
com versoes que a SAGE publique.

«Ordem de Compra» significa o documento onde sdo detalhadas as aplicagdes ou mddulos
contratados, a duragdo e o prego e a forma de pagamento do Servigo. A Ordem de Compra é
considerada parte integrante deste Contrato e pode ser complementada, no que diz respeito aos
detalhes das funcionalidades e utilizadores especificos contratados.

«Politica de Privacidade» refere-se a politica de privacidade publicada em www.sage.com ou em
qualquer outro URL fornecido pela SAGE.

«Servigos» refere-se ao Software e aos servicos de manutencdo que a SAGE se compromete a
fornecer ao CLIENTE em conformidade com o Contrato, excluindo os Servicos de Terceiros.

«Servicos de Terceiros» refere-se a qualquer produto (aplicacbes, software, servicos na nuvem,
formularios, etc.), ferramenta (ferramentas de integracdo ou desenvolvimento) ou servigo
(alojamento, implementacdo, configuragdo, desenvolvimento ou contabilidade) fornecido por
uma entidade que ndo seja a SAGE ou os seus subcontratados.

«Software» refere-se as aplicagdes informaticas ou funcionalidades a que o CLIENTE tem acesso
ou utilizacdo como parte do Servico da Sage.

«Suporte» refere-se aos servicos de assisténcia que a Sage pode fornecer ou disponibilizar ao
CLIENTE, dependendo do nivel de servico contratado pelo CLIENTE e que estdo publicados na
seguinte ligacdo: https://ftp.sage.pt/sage/Servico-Suporte-Sage.pdf

«Territorios Excluidos» refere-se a: i) Cuba, Irdo, Coreia do Norte, Siria, Sud3do, Russia,
Bielorrussia, o territorio da Crimeia-Sebastopol, Donetsk, Luhansk, Zaporizhia, Kherson, e ii)
qualquer pais ou territdrio sujeito a san¢des do Reino Unido, da Unido Europeia ou dos Estados
Unidos da América.


https://ftp.sage.pt/sage/Servico-Suporte-Sage.pdf

«Utilizadores» refere-se as pessoas (funcionarios, consultores, contratados ou agentes)
autorizadas pelo CLIENTE a aceder e utilizar o Servigo de acordo com as disposi¢des contidas no
presente Contrato.

2. DIREITOS DE UTILIZAGAO.

2.1 Acesso ao servigo. Sujeito aos direitos e limitagdes estabelecidos neste Contrato e ao
pagamento dos montantes correspondentes, a SAGE concede ao CLIENTE uma licenca de
utilizagdo temporaria, ndo exclusiva e intransferivel sobre o Software/Servigo indicado na Ordem
de Compra e o direito de receber a prestacdo do servico de suporte e manutencdo
correspondentes: (i) apenas para o exercicio da atividade profissional ou empresarial; e (ii) de
acordo com o ambito de utilizacdo estabelecido no presente Contrato.

O CLIENTE sé podera utilizar o Servico/Software para o ambito de utilizagdo contratado (nimero
de Utilizadores e moédulos contratados) e sob a forma de codigo executdvel para as necessidades
internas do CLIENTE e das suas Afiliadas. Em qualquer caso, quando o Servigo contratado for On
Premise, deve estar sujeito a uma Unica instalagdo no local acordado entre as Partes.

A SAGE reserva-se, exclusivamente, o direito de corrigir anomalias de software.

O CLIENTE é responsavel por garantir que o Servico ndao seja instalado em dispositivos
comprometidos, entendendo-se por «dispositivo comprometido» aquele que tenha sido infetado
com malware ou hackeado. O CLIENTE devera adotar todas as medidas técnicas e processuais
necessarias para evitar tais situacoes.

O CLIENTE tem a obrigacao legal de conservar o instalador do Servigo correspondente, bem como
todas as atualizagOes e cdpias de seguranca dos dados, de forma a poder, a qualquer momento,
instalar a aplicagdo noutro equipamento, juntamente com as atualizagbes correspondentes, e
restaurar a copia de seguranca disponivel, para efeitos de auditoria fiscal.

2.2 Produtos Multiempresa. Quando o Servi¢o permitir o uso “multiempresa”, o CLIENTE ou as
suas Afiliadas tém o direito de acesso e uso do software, com exclusdo de qualquer outro direito.
A assinatura devera cobrir, em todos os casos, o numero de Utilizadores que acedem a aplicagao.

O CLIENTE compromete-se a respeitar os termos deste Contrato por parte das suas Afiliadas e
deve dar a conhecer o seu conteudo as Afiliadas antes de qualquer utilizacdo do Software.

A pedido da SAGE, o CLIENTE devera comprovar que as suas Afiliadas cumprem os requisitos para
serem consideradas Grupo de Empresas. O CLIENTE aceita e reconhece que qualquer terceiro que
perca a condicdo de Afiliada deixara de estar autorizado a utilizar o Software. A perda do estatuto
de Afiliada serd notificada a SAGE no prazo de sete (7) dias Uteis a contar da ocorréncia dessa
perda.

2.3 Perimetro de Utilizagdo. O CLIENTE compromete-se a que o numero maximo de pessoas
autorizadas pelo CLIENTE a aceder e utilizar o Software, em conformidade com as disposicoes
contidas no presente Contrato, ndo exceda o contratado e a que os Utilizadores mantenham
confidenciais as suas identificacdes e palavras-passe relativas a sua utilizacdo do software.

Se o CLIENTE desejar ampliar o seu perimetro de utilizagdo ou subscrever médulos ou utilizadores
adicionais, devera pagar a SAGE os pregos correspondentes de acordo com as tarifas estabelecidas
pela SAGE na data da contratacdo dos mesmos. Em caso de ampliagdo do perimetro inicial, serdo
aplicadas as condicdes estabelecidas no presente Contrato.



2.4 LimitagOes. Salvo consentimento prévio por escrito da Sage, o CLIENTE ndo podera aceder
ao Servigo se prestar, ou pretender prestar, qualquer servigo ou funcionalidade que concorra
com o Servigo da SAGE, ou para qualquer outro fim comparativo ou de avaliagdo comparativa.

2.5 Compatibilidade. O CLIENTE é responsavel pela compatibilidade do seu navegador web,
ligaces de rede e Internet, equipamento e configuragao do dispositivo em que se encontram e
pelos custos associados.

3. MEDIDAS TECNICAS DE PROTECAO

3.1 Informagdo. O CLIENTE fica informado e aceita expressamente que, de acordo com as
disposicdes legais aplicaveis, o Software e/ou Servigos incluem dispositivos técnicos necessarios
para os servicos de suporte e assisténcia e que, em particular, durante uma ligacdo a Internet e
para o Software e/ou Servigos em questdo, permite ao CLIENTE, através de um servico web, seja
automaticamente ou, se for o caso, por iniciativa da SAGE, enviar a SAGE informacdes sobre a
identificacdo do CLIENTE (razdo social, endereco, nimero de telefone, endereco IP), a
identificacdo do Software e/ou Servico (cédigo do Cliente, cddigo e nimero de série do produto,
licenca) e sobre o contexto de utilizagdo (nimero de utilizadores conectados, tipo de aplicacédo
utilizada). As informacgOes obtidas pela SAGE através destes dispositivos técnicos também
poderdo ser utilizadas pela SAGE no ambito da luta contra a contrafacdo, para identificar e
prevenir qualquer utilizac3o ilicita ou ndo conforme do Software e/ou dos Servigos em questdo.

Caso o Software e/ou o Servigo estejam equipados com um dispositivo deste tipo que requeira,
se for o caso, a ativagdo por parte do CLIENTE, este compromete-se a ativar esta funcdo a pedido
da SAGE e a fornecer a SAGE o ficheiro que contém as informacdes descritas anteriormente.

Qualquer evasdo ou tentativa de evasao destes dispositivos técnicos é proibida e serd sancionada
de acordo com as disposi¢des legais em vigor.

3.2 Auditoria. Além da implementacdo pela SAGE das medidas de protecao técnica acima
mencionadas, o CLIENTE deverd fornecer, a pedido da SAGE, uma declaragdo que certifique o uso
correto do Software, conforme disposto neste Contrato. Caso o CLIENTE se recuse a ativar os
dispositivos acima mencionados ou a fornecer tal declaracdo, a SAGE reserva-se o direito de
realizar uma auditoria.

Caso a SAGE decida realizar uma auditoria, a SAGE arcard com os custos. No entanto, caso as
conclusdes da auditoria revelem uma utilizacdo que ndo esteja de acordo com os direitos
adquiridos pelo CLIENTE:

- Os custos da auditoria serdo cobrados ao CLIENTE.

- Caso sejam detetadas opg¢des, funcionalidades ou utilizadores que ndo estejam dentro do
contratado pelo CLIENTE, a SAGE procederd a sua faturacdao ao CLIENTE com efeito retroativo ao
momento em que tal utilizacdo teve inicio, pelo dobro do valor das tarifas em vigor no momento
em que tal circunstancia for detetada.

- A SAGE reserva-se o direito de rever, se necessario, o valor da subscricao.

As informagOes do CLIENTE recolhidas durante a auditoria serdo consideradas confidenciais e s
poderdo ser utilizadas para efeitos da auditoria e de quaisquer ajustes necessarios, excluindo
qualquer outra utiliza¢ao por parte da SAGE.

4. ALOJAMENTO



O CLIENTE esta autorizado a alojar o Software com o fornecedor de Tl da sua escolha, por sua
conta e risco. A SAGE ndo se responsabiliza pelas consequéncias do alojamento com terceiros.

Em qualquer caso, o Software deve ser utilizado:

- De acordo com o estipulado nos documentos contratuais. Algumas aplica¢Ges de terceiros
incluidas no Software podem conter limitagdes ou exclusdes a este direito. O CLIENTE é o Unico
responsavel pelo cumprimento dessas condigbes.

- Para as necessidades exclusivas do CLIENTE ou das suas Afiliadas, se aplicavel, com a exclusdo
de terceiros.

- Em virtude da sua relacdo com o fornecedor, o CLIENTE ndo pode conceder ao fornecedor mais
direitos do que aqueles que Ilhe foram concedidos pela SAGE.

- Numa configuracdo aprovada de acordo com as disposicées da Documentacdo Técnica fornecida
pela SAGE (ou, excecional e temporariamente, e por conta e risco do CLIENTE, noutro local, no
ambito de procedimentos de emergéncia).

- Dentro do limite dos direitos adquiridos, tal como definidos no presente Contrato (o Software
ndo deve ser instalado duas vezes pelo fornecedor de servicos e pelo CLIENTE, por exemplo).

- O CLIENTE é responsavel por qualquer incumprimento por parte do seu prestador de servicos
das obrigacdes assumidas pelo CLIENTE nos termos do presente Contrato e compromete-se a
informar a SAGE sobre o mesmo, por escrito no prazo de sete (7) dias uteis.

Qualquer utilizacdo do Software fora dos casos acima referidos constitui uma violagdo dos direitos
de utilizacdo do Software.

5. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Em cada uma das sec¢Ges da Ordem de Compra é indicado o preco correspondente e, se for o
caso, a periodicidade de faturacdao do mesmo. Para efeitos de esclarecimento, fica estabelecido
que o montante indicado como Prego sera o montante a faturar com a periodicidade indicada;
esse montante nao sera rateado.

No caso de servigos recorrentes, que sao renovados periodicamente, o Preco é aplicavel durante
o primeiro periodo de vigéncia do Contrato e sera faturado no inicio desse periodo, salvo se tiver
sido expressamente acordado um periodo de caréncia.

Caso tenha sido estabelecido um periodo de caréncia, a primeira faturacdo sera efetuada apds o
decurso dos meses indicados e serd calculada pela parte proporcional que resta até ao final do
primeiro periodo de vigéncia do Contrato.

Se o Contrato for prorrogado apds o término do primeiro periodo, a SAGE poderd atualizar os
precos nas prorrogacdes sucessivas, aplicando as tarifas vigentes em cada momento.

A SAGE pode aplicar condi¢gdes promocionais especiais na contratacdo de determinados produtos.
Salvo acordo expresso em contrdrio, os descontos indicados na lista de artigos contratados serao
aplicaveis apenas durante o primeiro periodo de vigéncia do presente Contrato.

O CLIENTE reconhece e aceita que alguns dos artigos contratados podem ser faturados de acordo
com o volume de ocupagao, utilizadores ativos, documentos processados e outros conceitos



variaveis. A SAGE emitird periodicamente as faturas correspondentes a estes conceitos ou ao
excesso em relacdo aos inicialmente contratados, de acordo com as tarifas em vigor no momento
da faturacdo.

Os precgos nao incluem IVA, salvo indicacdo expressa em contrario. A forma de pagamento serd a
determinada na Ordem de Compra. No caso de se acordar que o pagamento seja efetuado por
débito bancario, o CLIENTE aceita expressamente o débito na conta bancaria indicada a SAGE dos
montantes decorrentes do presente Contrato, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei
n.2 317/2009, de 30 de outubro, relativo aos Servigos de Pagamento.

O CLIENTE deverd efetuar um pagamento inicial a titulo de Adiantamento para que a SAGE possa
efetuar os tramites de fornecimento dos produtos e a atribuicdo de recursos para a prestacao dos
Servicos. O CLIENTE ndo tem direito ao reembolso de qualquer dos montantes entregues se
desistir ou fizer cessar unilateralmente o presente Contrato antes do termo do prazo de vigéncia
acordado.

A falta de pagamento de qualquer montante devido a SAGE nos termos deste Contrato dard a
SAGE o direito de suspender temporariamente a prestacao dos Servicos até a sua regularizacao
ou, caso esta ndo ocorra, de fazer cessar definitivamente este Contrato de forma imediata e
revogar, se for caso disso, as licencgas de utilizacdo concedidas, sem prejuizo de poder reclamar os
montantes devidos e os custos da sua reclamacgao, bem como os juros de mora correspondentes.
Em caso de ndo pagamento de servicos recorrentes, a SAGE poderd, além disso, aplicar condigdes
de pagamento mais curtas a qualquer renovacao futura do Servico.

Durante o periodo de uma eventual suspensdo, a SAGE ndo estard obrigada ao cumprimento das
obrigacdes que lhe incumbem por for¢a do presente Contrato. Em particular, ndo sera obrigada a
fornecer atualizagdes, responder a consultas ou fornecer acesso as aplicagdes informaticas.

O CLIENTE ndo podera condicionar o pagamento a apresentacdo de documentos, assinatura de
ordens de compra, condigGes prdprias aplicaveis a fornecedores ou ao cumprimento de tramites
adicionais por parte da SAGE, para além dos decorrentes expressamente da legislagdo em vigor.

O CLIENTE concorda em fornecer a SAGE informacdes de contacto e faturacdo completas e
precisas, e notificara imediatamente a SAGE sobre qualquer alteracdo que possa ocorrer nessas
informacoes.

6. FATURA ELETRONICA.

O CLIENTE aceita expressamente que a SAGE lhe envie as suas faturas apenas em formato
eletrénico (PDF).

Neste caso, as Partes acordam que a SAGE enviara uma cépia da sua fatura para o endereco de e-
mail fornecido pelo CLIENTE. Dependendo do produto Sage que tiver contratado, as faturas
também podem ser incluidas, por tempo limitado, na Area de Clientes da sua plataforma. No caso
de rescisdo do presente Contrato por qualquer motivo, o CLIENTE deixard de ter acesso a sua Area
de Clientes. Consequentemente, o CLIENTE devera certificar-se de que descarrega todas as suas
faturas antes do termo do Contrato.

Caso o CLIENTE ndo tenha conseguido descarregar as suas faturas dentro do prazo atribuido,
podera solicitar a SAGE, por escrito, que lhe envie uma cépia em papel das faturas que foram
armazenadas na sua Area de Clientes.

7. DURACAO



A duracdo inicial deste Contrato sera a indicada na sec¢do «Duragdo» da Ordem de Compra. Esse
periodo tem inicio na Data de Inicio («D. Inicio») e estende-se pelo prazo indicado na secg¢do
«Duragdo».

Apds o término da duracao inicial, o Contrato serd prorrogado por periodos de igual duracao,
a menos que qualquer uma das Partes manifeste sua vontade em contrario com trinta (30)
dias de antecedéncia da data de renovacgao. Além disso, o Cliente poderda denunciar o Contrato a
gualguer momento com um aviso prévio de trinta (30) dias antes da data em que tal cessagdo
deva produzir efeito.

O CLIENTE reconhece e aceita que, apds o termo da vigéncia inicial ou das suas prorrogagoes, ou
em caso de cessacdo ou suspensao do Contrato por falta de pagamento de montantes devidos,
ou por qualquer outro motivo, deixara de ter acesso a solucdo da SAGE e ndo podera utiliza-la de
forma alguma. A SAGE recomenda a implementacdo e o cumprimento de um sistema de cépias
de seguranca que permita salvaguardar todas as informacoes do CLIENTE.

8. SERVICO DE MANUTENGAO

8.1 Conteudo do Servigo de Manutengao. A contratacao de solu¢des da SAGE na modalidade de
Subscricdo inclui os seguintes servicos de Manutencgao:

- Atualizacdo. A SAGE realizard atualizacGes das solu¢des contratadas pelo CLIENTE, incluindo:

a) Adaptacdo as alteracOes legais aplicaveis em todo o territério espanhol que possam ocorrer
durante a vigéncia do Contrato. Ndo estdo incluidas as novidades ou alteragdes legislativas que
impliguem modificagGes ou ampliagdes substanciais no funcionamento ou nas funcionalidades do
software.

b) Correcdo de erros ou incidentes detetados nas solucdes.
c) Melhorias ou novas funcionalidades que a SAGE decida incluir nas aplica¢oes.

As atualizagdes serdo disponibilizadas ao CLIENTE de acordo com o calendario de evolugdo das
solucdes estabelecido pela SAGE. A disponibilizacdo destas novas versdoes ao CLIENTE sera feita
preferencialmente por via telematica; o seu download e instalagdo serdo realizados pelo CLIENTE
sem intervengao da SAGE. Caso a instalacdo da nova versao requeira a intervencdo da SAGE, tal
intervengdo poderd ou nao estar incluida, dependendo do nivel de servigo que for contratado pelo
CLIENTE. Se nao estiver incluida, serd faturada de acordo com as tarifas em vigor em cada
momento.

- Suporte Técnico. A SAGE atendera, durante o seu horario de trabalho, as consultas relativas ao
funcionamento e operacdo dos programas objeto do presente Contrato. Os sistemas de
atendimento podem variar em funcdo do nivel de servico contratado pelo CLIENTE, de acordo
com a categorizacdo estabelecida pela SAGE, e podem consistir em e-mail, chat, assisténcia
telefénica (pode ser através de uma «linha telefdnica inteligente») ou outros canais digitais. O
CLIENTE podera aceder a uma descricdo do suporte técnico incluido no nivel de servico que
contratou no seguinte link:

https://ftp.sage.pt/sage/Servico-Suporte-Sage.pdf

Estes niveis podem ser objeto de alteracdo por parte da SAGE na renovacdo do Contrato, o que
serd comunicado atempadamente ao CLIENTE.


https://ftp.sage.pt/sage/Servico-Suporte-Sage.pdf

Apenas no caso de a SAGE considerar necessario, poderd deslocar o seu pessoal as instalagdes do
CLIENTE, assumindo este, nesse caso, o custo da intervencao e da deslocagdo. Caso o CLIENTE
fornega ferramentas alternativas de conexdo, a SAGE, a seu exclusivo critério, podera aceitar ou
recusar a sua utilizacdo. E da responsabilidade do CLIENTE garantir que tais ferramentas cumprem
as medidas de seguranga adequadas, em particular no que se refere a legislagdo em vigor sobre o
tratamento de dados pessoais.

- Web de suporte. Acesso a plataforma web que:

a) Dependendo do Produto que o CLIENTE tenha contratado, pode permitir a troca de
informacgdes de forma segura. O CLIENTE autoriza a SAGE a utilizar os referidos sistemas de troca.

b) E o sistema onde a SAGE pode alojar as novas versdes das solucdes da SAGE e permite ao
CLIENTE descarregar e instalar as mesmas enquanto o Contrato de subscricdo estiver em vigor.

c¢) Fornece conteudo informativo sobre as solu¢ées da SAGE.

O acesso ao site de suporte poderd ser objeto de faturacdo adicional mediante o pagamento de
quotas em func¢do do numero de solugdes contratadas pelo CLIENTE em cada momento.

Caso o Contrato tenha uma vigéncia superior aum ano, a SAGE poderd alterar ou suprimir algumas
das prestacgdes incluidas nos servicos de manutencdo, caso em que podera optar entre: fornecer
uma prestacdo equivalente ou reembolsar a parte proporcional cobrada e ndo consumida, caso
alguma prestacdo especifica seja suprimida.

No caso de contratacdo de utilizadores ou médulos adicionais aos relativos as solugGes incluidas
no presente Contrato, serdo aplicaveis as disposi¢cdes deste Contrato.

8.2 Limitagbes contratuais a Manutencgdo. Estdo excluidos do servico de manutencdo todos os
servicos nao expressamente contemplados, nomeadamente:

- Em nenhum caso serdo cobertas pelo servico de manutenc¢do quaisquer intervengdes técnicas,
sejam elas realizadas por conexdo remota ou deslocamento as instalagdes do CLIENTE, que serdo
faturadas de acordo com a sua duragao e custos, de acordo com os valores oferecidos e vigentes
no momento da intervencdo. A titulo ilustrativo, entende-se por tais intervengdes técnicas:
instalacdo, reinstalacdo ou atualizacdo da aplicacdo, configuracdo de um plano de manutencao,
importacdo de dados, atualizacdo do SQL, manutencdo da base de dados, restauracdo da copia
de seguranca, novos designs no padrao do produto, servicos de consultoria, verificacdao ou analise
de dados no produto (conciliagdo de folhas de pagamento, balancos...), suporte a adaptacdes,
desenvolvimentos ou personalizacGes, mudancgas de equipamento, periféricos ou servidores, etc.

- O suporte do Servico de Apoio ao Cliente ndo cobre formacao, seja sobre questdes materiais
(normativa, etc.) ou sobre o funcionamento geral das aplica¢des, limitando-se a atender consultas
especificas que afetem o funcionamento das solugdes padrao.

- O fornecimento de um novo software com diferencas significativas no design e/ou programacao
e/ou funcionalidade que substitua o software existente.

- Correcao de anomalias que a SAGE ndo consegue reproduzir.

- A correcdo de anomalias resultantes de uma utilizagdo inadequada do software e, em particular,
do incumprimento por parte do CLIENTE dos procedimentos de cdpia de seguranga, dos requisitos
minimos do software da Sage, dos desenvolvimentos personalizados e das configuracGes de rede,



hardware e software recomendadas pela SAGE.

Além disso, o CLIENTE esta devidamente informado de que a SAGE ndo prestara o servico de
assisténcia nas seguintes circunstancias:

- Utilizacdo do software sem o consentimento da SAGE apds a detegao de uma incidéncia.

- Inacessibilidade ou indisponibilidade, por qualquer motivo, do equipamento no qual o software
estd instalado ou com o qual é utilizado, ndo permitindo a realizagao dos servigos de manutenc¢ao
remota que fossem necessarios.

- Alteracdo de todo ou parte do hardware ou software periférico que possa causar
incompatibilidades com o software da SAGE.

- Falha dos equipamentos, seus periféricos ou da rede do CLIENTE, que impecam o funcionamento
normal do software.

9. SAGE UNIVERSITY

Sujeito ao pagamento dos montantes correspondentes, a SAGE concede ao CLIENTE o direito de
acesso ao site e portal da Sage University, alojado em www.sageu.com durante todo o tempo em
gue a correspondente subscricao estiver ativa. Este portal proporciona ao CLIENTE formacdo em
diversos temas e certificacoes.

Sera fornecido ao CLIENTE acesso ao site, com as funcionalidades definidas no link abaixo:

https://sageu.csod.com/catalog/CustomPage.aspx?id=221002042

Caso o cliente deseje ampliar o seu catdlogo de servigos, devera pagar a taxa correspondente. Em
gualquer caso, qualquer alteragdo no conteldo dos servicos podera ser realizada apds o término
da vigéncia inicial do Contrato ou da prorrogacdo em curso. Além disso, o Cliente terd um periodo
de pré-aviso para cancelamentos de cursos online e outros servicos. Para mais informacdes sobre
a politica de cancelamentos, consulte o seguinte link: https://sageu.com/legal/

A SAGE ndo se compromete a realizar reembolsos ou ajustes por servigos ndo utilizados durante
o periodo contratual correspondente. O CLIENTE é responsavel por utilizar os servicos contratados
dentro do prazo estabelecido, sem que isso dé direito a reembolsos, descontos ou ajustes pela
parte dos servicos que nao tenham sido utilizados.

As condicGes relativas ao tratamento de dados pessoais dos alunos da Sage University serdo
regidas pela declaracdo de privacidade disponivel no seguinte link: https://sageu.com/legal/

10. OBRIGACGES DO CLIENTE
10.1 Deveres do Cliente:

- O CLIENTE é responsavel por aplicar todas as correcdes, atualizacdes e versdes fornecidas pela
SAGE (doravante, "Atualizacbes") necessarias para o correto funcionamento e seguranca do
software. A SAGE ndo se responsabiliza por problemas de funcionamento, desempenho e
seguranca do Software resultantes da ndo instalacdo das atualiza¢Ges.

- O CLIENTE deve garantir que o Servico ndo seja instalado em dispositivos comprometidos,
entendendo-se por «dispositivo comprometido» aquele que tenha sido infetado com malware ou
hackeado. A SAGE nao se responsabiliza caso isso ocorra.


http://www.sageu.com/
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- O CLIENTE compromete-se a tomar todas as medidas para permitir que a SAGE preste os seus
servicos de assisténcia e manutencao.

- O CLIENTE deve garantir que a sua infraestrutura de Tl cumpre os requisitos técnicos indicados
pela SAGE.

Além disso, no caso dos Servigcos que sejam desktop:

- E da responsabilidade do CLIENTE garantir que guarda uma cépia ou backup de seguranca dos
seus dados e das informagGes que possam ser comunicadas a SAGE como parte da execuc¢do do
servico de manutencdo, a fim de evitar o risco de perda dos mesmos.

- No caso de um técnico da SAGE realizar ou configurar uma cépia de seguranca como parte da
sua intervencdo, o CLIENTE continuard a ser responsavel pela qualidade da cépia de seguranca e
deve certificar-se de que os programas e/ou ficheiros sdo guardados corretamente.

10.2 Proibi¢Ges. Em particular, é proibido ao Cliente:
- A distribuicdo ou comercializacdo do Software/Servico, seja de forma gratuita ou onerosa;

- Qualquer forma de utilizagdo do Software/Servico ou da Documentacdo de qualquer modo com
o objetivo de conceber, produzir, distribuir ou comercializar um Servico ou Software semelhante,
equivalente ou substituto;

- Qualquer disponibilizacdo direta ou indireta do Servico/Software ou da Documentacdo em
beneficio de terceiros, nomeadamente através de aluguer, cessdo ou empréstimo, mesmo que
gratuito, ou para confiar a qualquer prestador de servicos no ambito de uma subcontratacao,
salvo se a Sage tiver dado o seu consentimento prévio por escrito;

- Qualquer utilizagdo para processamento nao autorizado pela Sage.
11. INTEGRIDADE

A aquisicdo de mddulos ou utilizadores adicionais da mesma cole¢dao ou solu¢do objeto do
presente Contrato serd regida pelo presente Contrato, uma vez aceite pelas Partes a oferta ou
Ordem de Compra correspondente.

As instala¢Oes de software do tipo ERP ndo permitem atualiza¢des parciais, pelo que o CLIENTE
deverd manter contratado com a SAGE o servico de manutencdo sobre o total de aplicacdes,
madulos e Utilizadores de que dispGe na instalacdo de software que abrange.

A SAGE podera estabelecer sistemas técnicos de controlo e atualizagdo automatica (locais e
remotos) do numero de Utilizadores com acesso a instalagdo de software ou aos médulos
efetivamente utilizados.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Software. A SAGE garante ao CLIENTE que detém os Direitos de Propriedade Intelectual
sobre o Software e a sua Documentac¢do, ou uma autoriza¢ao do proprietario do Software e que,
por conseguinte, pode conceder livremente ao CLIENTE o direito de utilizagcdo aqui previsto.

A concessdao do direito de utilizacdo do Software ndo implica a transferéncia de direitos de
propriedade em beneficio do CLIENTE. O Software continua a ser propriedade da SAGE ou do seu
titular, independentemente da forma, idioma, suporte do programa ou linguagem de



programacao utilizada.

O CLIENTE compromete-se a ndo infringir, direta ou indiretamente através de terceiros, os
Direitos de Propriedade Intelectual da SAGE sobre o Software. Como tal, manterd em bom estado
todas as mencgdes de propriedade e/ou direitos de autor que aparecem nos componentes do
Software e na sua Documentagdo. Da mesma forma, incluird essas meng¢bes em qualquer
reproducdo total ou parcial autorizada pela SAGE e, em particular, na copia de seguranga.

O Software pode integrar tecnologias de terceiros pertencentes a outros editores. A SAGE nao é
proprietaria do conteudo de terceiros utilizado como parte dos Servicos, incluindo o conteudo das
comunicac¢des que aparecem nos Servicos. O titulo e os direitos de propriedade intelectual e/ou
industrial do conteudo acedido através dos Servicos pertencem ao proprietario do conteddo em
questdo e podem ser protegidos pela legislacdo de propriedade intelectual ou outras leis
aplicdveis. Em caso de violacdo desses direitos e obrigacdes, a SAGE estd autorizada a tomar todas
as medidas necessarias para por fim as violacdes observadas.

Em particular, as licengas restritas ou «runtimes» disponibilizadas por editores terceiros (incluindo
expressamente bases de dados como MS SQL) conferem aos Clientes e Utilizadores um direito de
utilizacdo limitado exclusivamente ao Software com o qual foram comercializadas e podem conter
restricdes adicionais que o CLIENTE é o Unico responsdavel por conhecer e cumprir.

O CLIENTE concorda em ndo realizar nem permitir que outros realizem as seguintes agoes: (i)
adaptar, traduzir ou modificar o Software/Servico; (ii) decifrar, descompilar, desmontar, aplicar
engenharia reversa ou qualquer outro tipo de tentativa de descobrir o cédigo-fonte ou objetos do
Software/Servico, salvo se as leis aplicaveis proibirem tais limita¢des; (iii) copiar o Software; (iv)
utilizar o Software/Servico para atividades de alto risco; nem (v) conceder sob licenga, emprestar,
vender, alugar ou arrendar o Software/Servico ou qualquer componente dos mesmos.

Qualquer cédigo-fonte de terceiros incluido em cada uma das aplicagdes dos Servigos sé poderd
ser utilizado em conjunto com a referida aplicagdo dos Servigos, cuja utilizagdo estara sujeita ao
presente Contrato.

E PROIBIDO COPIAR, TRANSFERIR E MODIFICAR O SOFTWARE/SERVIGO (INCLUINDO OS DIREITOS
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E/OU INDUSTRIAL SOBRE OS MESMOS) OU QUALQUER PARTE
DOS MESMOS, EXCETO NOS CASOS EM QUE O PRESENTE CONTRATO O PERMITA
EXPRESSAMENTE.

12.2. Documentos de formagdo. A SAGE pode conceder ao CLIENTE o direito de reproduzir
determinados documentos que |he possam ser entregues como parte da formacao que lhe é
ministrada, apenas na quantidade necessaria, desde que seja para uso préprio e apenas para as
pessoas por ele empregadas.

Todos os materiais de formacado entregues antes, durante e apds a prestacao dos servicos sao e
continuam a ser propriedade da SAGE. Além disso, o CLIENTE deve incluir em qualquer cépia todas
as mencgodes de propriedade e/ou direitos de autor que aparecam nos documentos apresentados
pela Sage.

12.3. Adaptagdes. No caso de realizacao de Adaptagdes por parte da SAGE, esta concede ao
CLIENTE:

- Um direito de uso ndo exclusivo e intransferivel das Adaptacdes, sujeito ao disposto na clausula
«Cessao» do presente Contrato.



- O direito de copiar essas AdaptacGes para fins de copia de seguranca ou arquivo.

As modificagGes das AdaptacGes e a sua combinagdo com outros softwares realizadas sem a
intervencao da SAGE serdo da exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

A licenga para utilizar as Adaptagdes concedida no contexto do presente documento entrara em
vigor a partir do pagamento integral dos servigos prestados pela SAGE e permanecera em vigor
durante toda a vigéncia dos direitos de autor relacionados com as referidas Adaptacgdes.

Em qualquer caso, os Direitos de Propriedade Intelectual sobre as AdaptacGes realizadas
pertencem a SAGE.

12.4. Direitos do Cliente. O CLIENTE mantém todos os direitos, titulos e interesses sobre os Dados
do CLIENTE, sem prejuizo dos direitos concedidos pelo CLIENTE a SAGE nos termos do presente
Contrato.

12.5 Garantia por violagdo de direitos de propriedade intelectual. No caso de uma reclamacado
relacionada com a violagdo por parte da SAGE de um direito de propriedade intelectual, a SAGE
pode, a sua escolha e as suas custas, substituir ou modificar a totalidade ou parte do software ou
das suas Adaptacdes, ou obter um direito de utilizacdo para o CLIENTE, desde que este tenha
cumprido as seguintes condicdes:

- O CLIENTE deve ter aceitado e cumprido todas as suas obrigacdes nos termos do presente
Contrato.

- O CLIENTE deve ter notificado a SAGE o mais rapidamente possivel, por carta registada com aviso
de recec¢ao, da agao por violagao ou da declaragao que precede essa agao.

- O CLIENTE deve cooperar com a SAGE, fornecendo-lhe todos os elementos, informacgées e
assisténcia necessarios para que a SAGE possa defender os seus préprios interesses e os do
CLIENTE.

O CLIENTE abster-se-a de gerir por si préprio o litigio com o terceiro que alega a infragdo. No caso
de ser acordada uma transacdo entre a SAGE e o terceiro que alega a infragdo, a SAGE serd
responsavel pelo montante total a pagar ao terceiro.

Se a SAGE ndo conseguir chegar a acordo sobre a transacdo acima mencionada, assumird, sob o
seu controlo e direcdo, com a assisténcia do CLIENTE, a defesa legal para se opor ao pedido do
terceiro que alega ainfracdo. O CLIENTE esta proibido de conduzir a defesa legal da disputa contra
si por parte de um terceiro que alegue uma infracdo e compromete-se a comunicar
imediatamente esta circunstancia a SAGE.

No caso de a reclamacao do terceiro pela infracdo resultar numa decisao judicial definitiva, a SAGE
indemnizara o CLIENTE pelo montante dos danos e prejuizos estabelecidos na sentenca, sujeito a
justificacdo do pagamento ao terceiro do montante indicado na sentenca.

Caso a SAGE nao possa modificar, substituir ou obter razoavelmente para o CLIENTE uma licenga
para utilizar o software, as Partes poderao acordar mutuamente a resolugdo do Contrato e a SAGE
reembolsara (de acordo com o objeto da infracdo):

- Adaptagdes: montante liquido pago pelo CLIENTE pelos servicos de adaptacdo afetados pela
infracdo.



- Subscricdo: montante liquido pago pelo CLIENTE pela subscricdo nos ultimos doze (12) meses
anteriores a cessacao do Contrato.

A SAGE ndo assumird qualquer responsabilidade caso as acusagdes se refiram a:

- Utilizacdo de uma versdo do Software/Servico diferente da versdo atual ndo modificada, se a
condenacdo pudesse ter sido evitada utilizando a versdo atual ndo modificada;

- Qualquer modificacdo do Software/Servico sem o consentimento prévio por escrito da Sage;

- Utilizagdo do Software/Servico pelo CLIENTE ignorando ou contrariando as instru¢des da Sage,
incluindo as instrugdes contidas na Documentagao;

- Utilizacdo do Software/Servico em combina¢do com um software, servico ou qualquer produto
fornecido por terceiros, se a alegada infracdo se referir a essa combinacao;

- A utilizacdo do Software/Servico/Sistema de IA pelo CLIENTE apds a notificacdo pela Sage ou por
qualquer autoridade competente da infracdo presumida ou real.

- O facto de o CLIENTE nao ter tido em conta a disponibilizacdo pela SAGE de uma correcao
relacionada com as Adaptacdes, se a condenacdo pudesse ter sido evitada através da utilizacdo
dessa correcao.

- Modificacdao das Adaptacdes pelo CLIENTE ou por terceiros.

- A combinacdo e implementacdo ou utilizacdo de Adaptacdes com programas ndo fornecidos pela
SAGE.

As disposicOes desta cldusula definem a totalidade das obrigacGes da SAGE em relagdo a violagdo
de patentes e direitos de autor devido a utilizagdo do Software/Servigo.

13. CONFIDENCIALIDADE

As Partes poderao, em aplicacdo do presente Contrato, ter acesso a informacgdes confidenciais da
outra Parte. Entende-se por Informacoes Confidenciais qualquer informacdo ou dado de natureza
técnica, comercial, financeira ou de outra natureza, transmitido entre as Partes, incluindo, sem
limitagdo, qualquer documento escrito ou impresso, planos, amostras, modelos ou, de forma mais
geral, qualquer meio ou suporte de divulgacdo. As disposi¢des do Contrato, os planos de vendas
e marketing, as informacdes sobre precos e pagamentos, as informacées técnicas e tecnoldgicas,
o design do produto e os processos operacionais sdo expressamente considerados Informacdes
Confidenciais.

A Parte que receber a Informacdo Confidencial tomard todas as medidas razodveis para evitar
qualquer uso, divulgacdo ou publicacdo ndo autorizados da Informacdo Confidencial. Cada Parte
garantird que os seus funcionarios, subcontratados ou agentes que tenham acesso as Informacdes
Confidenciais fornecidas pela Parte divulgadora o fagcam apenas na medida do necessario para
atingir os objetivos do Contrato e que sejam informados da obrigacdo de manter em sigilo tais
Informagdes Confidenciais.

As obrigacOes relacionadas com a Informacao Confidencial ndo se aplicam a informacao que seja:

- Conhecidas pela Parte recetora sem obrigacdo de confidencialidade no momento da sua
divulgac¢ao pela outra Parte, ou



- De dominio publico, sem que o facto seja atribuivel a um incumprimento da Parte
recetora, ou

- Obtida legitimamente pela Parte recetora de um terceiro que, ao fazer esta divulgagao,
nao viola nenhuma obrigacdo de confidencialidade, ou desenvolvida independentemente pela
Parte recetora, ou

- Divulgada pela Parte recetora com o consentimento prévio por escrito da Parte a que
pertence.

Se uma das Partes for obrigada, por forca de procedimentos legais ou administrativos, ou de
qualqguer outra obrigacdo legal, a revelar Informagdes Confidenciais da outra Parte, utilizard todos
0s meios razodveis para obter o tratamento confidencial dessas informacGes e notificara
previamente a outra Parte.

As obrigacGes das Partes nos termos desta cldusula permanecerao em vigor durante a vigéncia do
Contrato e por dois (2) anos apds o seu término.

14. RESPONSABILIDADE.

14.1 Responsabilidade da SAGE. Os produtos e servicos da SAGE destinam-se a pessoas singulares
ou coletivas que desenvolvem uma atividade empresarial ou profissional e que os utilizam no
ambito dessa atividade. O CLIENTE, sob a sua prépria responsabilidade, assume as indicacdes,
interpretacdes, resultados e calculos fornecidos pela SAGE ou pelas suas aplicagdes.

O software padrao ndo foi concebido para satisfazer as necessidades particulares do CLIENTE, mas
sim para cumprir uma finalidade geral, pelo que nao se garante que as prestacdes do programa
sejam as que, na opinido do CLIENTE, devem ser cumpridas, nem que respondam as necessidades
particulares do mesmo.

O Servico é fornecido «tal como esta» e a SAGE, os seus fornecedores e licenciantes excluem
expressamente, na medida maxima permitida pela legislagio aplicavel, qualquer outra
representagao, garantia, condicdo e aval de qualquer tipo ou natureza, sejam expressos, implicitos
ou de outro tipo. A SAGE ndo garante que a sua utilizagdo seja ininterrupta ou isenta de erros, ou
que o servico ou a documentacdo e/ou as informacdes obtidas por si através do servico satisfacam
as suas necessidades ou produzam resultados concretos. A SAGE ndo se responsabiliza por erros
no servico que possam decorrer dos Dados do Cliente ou dos Servicos de Terceiros. O CLIENTE
reconhece que a SAGE ndo oferece aconselhamento contabilistico, fiscal, financeiro, de
investimento, juridico ou de outro tipo ao utilizador ou a terceiros.

O Software e as suas Adaptagdes sao aplicagdes informaticas complexas. O CLIENTE reconhece e
aceita que, com os padrdes tecnoldgicos atuais, ndo é possivel desenvolver aplicacGes
informaticas absolutamente isentas de erros ou que garantam o seu funcionamento ininterrupto.
A SAGE compromete-se a desenvolver os seus produtos e a prestar os seus servicos com a maior
diligéncia, mas nao se responsabiliza por outros danos ou prejuizos causados pela utilizagdo ou
impossibilidade de utilizacdo do software, independentemente da forma de contratacdo

(incluindo as suas atualiza¢Ges ou personalizagdes).

As Partes ndo serdo responsaveis por danos indiretos ou que sejam consequéncia de fatos ou
circunstancias que estejam fora do seu controlo, ou que sejam imprevisiveis e que impegcam
efetivamente a execucdo do Contrato, tais como incéndio, inundagdo, terramoto, motim,
explosdo, greve ou qualquer outra circunstancia que afete efetivamente o objeto do Contrato.



Em nenhuma circunstancia a SAGE podera ser considerada responsavel por/pelas:

- Consequéncias do incumprimento por parte do CLIENTE das instrucGes fornecidas pela SAGE, as
anomalias que surjam de ambientes especificos ou desenvolvimentos ndo realizados pela SAGE.

- Destruigdo ou deterioragdo de ficheiros ou programas pertencentes ao CLIENTE.

- Danos indiretos reconhecidos pela jurisprudéncia dos tribunais espanhdis e, em particular,
prejuizos comerciais, perda de clientes, perda de encomendas, danos a imagem da marca.

Em nenhum caso a responsabilidade da SAGE por quaisquer danos ou prejuizos que lhe possam
ser diretamente imputados podera exceder: (a) no caso de produtos ou servicos ndo recorrentes,
tais como licencas de utilizacdo ou servigos profissionais, o montante pago pelo CLIENTE a SAGE
pelos produtos ou servicos especificos aos quais se atribui a causa do dano, ou (b) no caso de
produtos ou servicos recorrentes, como Subscricdo ou SaaS, do montante pago pelo CLIENTE
durante o ultimo ano pelo produto ou servico especifico ao qual é atribuida a causa do dano.

A limitagdo acima estabelecida ndo se aplicard em caso de dolo ou ma conduta intencional.

As disposicoes da presente clausula estabelecem uma distribuicdo de riscos entre a SAGE e o
CLIENTE. O preco do contrato reflete esta distribuicdao, bem como a limitacdo de responsabilidade
descrita.

15. SERVICOS DE TERCEIROS.

As prestacGes sobre produtos ou programas de terceiros incluidos ou executados em conjunto
com a aplicacdo da SAGE variardo em fungdo do servico efetivamente contratado; para efeitos de
configuragdo do seu ambito, sera tida em conta a informagdo comercial ou técnica acordada ou
transmitida pela SAGE.

Por vezes, o Cliente pode ser obrigado a aceitar e cumprir os termos e condig¢des disponibilizados
por terceiros para poder aceder a utilizacdo dos seus servicos.

A SAGE pode incluir nas suas aplica¢Ges de software determinados componentes de software da
Microsoft (versdao completa ou versao runtime do SQL Server); o conjunto de ambos elementos
constitui uma «Solugdo Unificada».

O CLIENTE autorizado a utilizar uma Solugdo Unificada da SAGE que incorpore esses componentes
de software é obrigado a cumprir as condicGes de utilizacdo da Microsoft aplicaveis a esses
componentes de software («End Licence Agreements») disponiveis no seguinte endereco (versdo
Express do SQL Server):

https://www.microsoft.com/pt-pt/useterms

Especificamente, o CLIENTE reconhece e aceita que:

- As Solugdes Unificadas sé podem ser executadas em ambientes fisicos dedicados exclusivamente
ao CLIENTE (ou maquinas virtuais implementadas em ambientes fisicos dedicados exclusivamente
ao CLIENTE) e localizados:

(i) nas instalagdes do CLIENTE; ou

(ii) nas instalagGes de um terceiro, desde que o CLIENTE tenha celebrado um contrato com esse
terceiro no qual Ihe seja exigido:


https://www.microsoft.com/pt-pt/useterms

e utilizar os componentes de software da Microsoft exclusivamente com o objetivo de
disponibilizar a Solu¢do Unificada da SAGE ao CLIENTE, como um servico subcontratado;

e eliminar todas as cdpias dos componentes de software da Microsoft dos seus servidores e
devolvé-las ao CLIENTE ou destruir qualquer suporte fisico dos mesmos, em caso de rescisdo ou
extin¢cdo do contrato acima mencionado.

- As versdoes completas do SQL Server incluidas numa Solugdo Unificada da SAGE podem ser
utilizadas em conjunto com outras solu¢des ou componentes de software, sejam estes fornecidos
pela SAGE ou por terceiros, desde que o CLIENTE continue a utilizar a Solu¢do Unificada da SAGE
com uma licenca valida;

- As versdes runtime do SQL Server incluidas numa Solu¢do Unificada da SAGE ndo podem ser
utilizadas para desenvolver novas aplicaces, bases de dados ou tabelas, nem para executar
outras solucdes ou componentes de software, sejam essas solucées ou componentes fornecidos
pela SAGE ou por terceiros;

- As versdes do SQL Server incluidas numa Solucdo Unificada da SAGE ndo devem ser
descompiladas nem separadas da Solucdo Unificada da SAGE em questao; e

- As versdes do SQL Server incluidas numa Solucdo Unificada da SAGE ndao devem ser utilizadas de
forma alguma apds o CLIENTE deixar de utilizar a Solucao Unificada da SAGE que incluia o SQL
Server.

16. INTERNET

Certos componentes do Software/Servico podem permitir que o CLIENTE e/ou os Utilizadores do
CLIENTE acedam a sites cujo contetdo Ihes permite contratar produtos e servicos de terceiros. E
da exclusiva responsabilidade do CLIENTE garantir que cumpre os requisitos e obrigacdes que o
terceiro imp&e ao CLIENTE ou, se for o caso, aos seus utilizadores.

Em nenhum caso se considerara que a Sage aprovou o conteudo dos sites de terceiros acessiveis
através do Software/Servicos, nem se pode considerar que a Sage detenha qualquer
representacao ou oferega qualquer tipo de garantia, ndo podendo ser considerada responsavel
de forma alguma pelo contetido ou utilizacdo de um site de terceiros e/ou pela contratacdo e
utilizacdo de produtos e servicos de terceiros. O mesmo se aplica a qualquer troca, qualquer
pagamento efetuado ou qualquer contrato celebrado entre o CLIENTE e um terceiro.

O CLIENTE declara conhecer perfeitamente a Internet, as suas caracteristicas e limitaces, e
reconhece, em particular:

- Que as transmissdes de dados na Internet sdo apenas relativamente fidveis do ponto de
vista técnico, uma vez que circulam por redes heterogéneas com caracteristicas e capacidades
técnicas diferentes, que por vezes estdo saturadas em determinadas horas do dia;

- Que certas redes especificas podem depender de acordos especiais e estar sujeitas a
restricbes de acesso que ndo permitirdo o acesso ao Software/Servico;

- Que os Utilizadores do Software/Servico podem estar em qualquer parte do mundo e que
o conteldo do Servico pode ser reproduzido, representado ou distribuido de forma mais geral,
sem qualquer limitagdo geografica;



- Que os dados que circulam na Internet ndo estdo protegidos contra uma possivel
apropriacdo indevida e que a comunicac¢do de palavras-passe, codigos confidenciais e, de forma
mais geral, qualquer informacdo de cardacter sensivel é feita pelo CLIENTE por sua conta e risco;

- Que a disponibilizacdo do conteudo do Servico aos utilizadores pode estar sujeita a
intrusdo de terceiros ndo autorizados e pode, como resultado, ser corrompida, apesar de a SAGE
fornecer um acesso protegido por palavra-passe.

17. SOLUCOES HOSPEDADAS EM INFRAESTRUTURAS E PLATAFORMAS DE TERCEIROS E
FUNCIONALIDADES DE IA

Caso o CLIENTE tenha contratado um Servico alojado em infraestruturas ou plataformas de
terceiros, de acordo com o disposto no presente Contrato, serdo aplicadas as disposicoes
indicadas a seguir:

- Sem prejuizo de operac¢des de manutencdo, situacdes de emergéncia ou qualquer outra
situacdo ndo imputdvel a SAGE, esta compromete-se a manter uma taxa de disponibilidade do
Servico de 99,5%.

- A SAGE reserva-se o direito de suspender imediata e automaticamente a prestacao do
Servigo nos seguintes casos:

e para realizar operag¢Ges de manutengao ou em caso de emergéncia;

e se a utilizagdo do Servico representar um risco para a seguranca, for anormal,
comprometer a prestacdo do Servico ou for considerada fraudulenta pela SAGE;

e em caso de tentativa de ataque ou ataque a seguranca do Servico;

e se aoutra Parte ndo cumprir as suas obrigagdes nos termos das disposi¢des que regem a
distribuicdo do Servico.

- Na medida do possivel, a SAGE informara a outra Parte com antecedéncia, por qualquer
meio a sua conveniéncia, sobre a suspensdo do Servico, bem como sobre a duracdo dessa
suspensdo. Em caso de suspensdo, a SAGE ficara isenta da sua obrigacdo de prestar o Servico e
nao poderd ser considerada responsavel por quaisquer danos resultantes desses periodos de
suspensao.

Funcionalidades de Inteligéncia Artificial. Caso os Servicos objeto do presente Contrato integrem
ou disponibilizem ao Cliente funcionalidades de inteligéncia artificial (Sistemas de |A), a respetiva
utilizacdo ficard adicionalmente sujeita ao disposto no Anexo de Condi¢des de Utilizacdo de
Funcionalidades de Inteligéncia  Artificial (“Anexo de IA”), disponivel em
https://www.sage.com/pt-pt/legal/termos-e-condicoes/anexo-ia/, o qual faz parte integrante do
Contrato. O Anexo de IA serd igualmente aplicdvel aos Sistemas de IA ou as funcionalidades de
inteligéncia artificial que o Cliente ou os seus utilizadores ativem, habilitem ou utilizem por sua
propria iniciativa em relagdo aos Servicos. A utilizagdo dessas funcionalidades pelo Cliente ou
pelos seus utilizadores implica a aceitacdao do Anexo de IA.

Sempre que os Sistemas de |IA sejam prestados, fornecidos ou disponibilizados através de, ou por,
fornecedores terceiros, a respetiva utilizacdo podera também ficar sujeita as condi¢Ges que esses
terceiros estabelecam relativamente ao acesso e a utilizacdo dos referidos Sistemas de IA,
condigdes essas que o Cliente se obriga a conhecer e cumprir.


https://www.sage.com/pt-pt/legal/termos-e-condicoes/anexo-ia/

18. FEEDBACK

O CLIENTE pode partilhar com a SAGE, se assim o desejar, quaisquer ideias, sugestdes,
recomendagbes ou comentarios sobre o Servico (doravante, «Feedback»). Nesse caso, o Cliente
concede a SAGE, para permitir a utilizacdo do Feedback, uma licenga exclusiva, mundial, isenta de
royalties, perpétua, irrevogavel e sublicencidvel, sem restricdes nem obrigacdes. A SAGE reserva-
se o direito de utilizar qualquer Feedback como desejar, incluindo para fins comerciais, sem que
isso dé origem a qualquer direito de remunera¢do ou compensagao para o CLIENTE.

19. SUBCONTRATACAO

O CLIENTE reconhece e aceita que a SAGE poderd subcontratar (total ou parcialmente) a execucdo
dos Servicos a qualquer terceiro da sua escolha, caso em que informara o CLIENTE e mantera
perante este a sua responsabilidade na execucdo do Contrato.

20. CESSAO

Os direitos do CLIENTE decorrentes deste documento ndo podem ser cedidos, sublicenciados,
vendidos ou transferidos pelo CLIENTE sem o consentimento prévio por escrito da SAGE.

N3do obstante o acima exposto, a SAGE poderd ceder o presente Contrato sem o consentimento
prévio do CLIENTE a qualquer Empresa do Grupo SAGE ou a qualquer terceiro da sua escolha.

21. EVOLUGAO TECNOLOGICA

O software foi concebido e desenvolvido para funcionar no quadro tecnolégico atual. O CLIENTE
reconhece e aceita que podem ocorrer variagdes ou alteracGes nesse quadro tecnoldgico que sdo
alheias a SAGE e que podem afetar o funcionamento do software, chegando mesmo a inabilitar a
sua utilizagdo parcial ou total, caso em que ndo se entenderd que existe incumprimento por parte
da SAGE. Tais alteragdes, a titulo enunciativo e ndo limitativo, podem referir-se a: sistemas
operativos; protocolos de comunicagao, navegadores de Internet, bases de dados, padrées da
industria de hardware, linguagens de programac¢do. Em tais circunstancias, a SAGE nao pode
garantir a utilizagdo ou o funcionamento correto do software e, por conseguinte, ndo assume
qgualquer obrigacdo a este respeito nem responsabilidade por qualquer contingéncia que possa
decorrer diretamente destas causas.

Caso ocorra uma evolucdo tecnolégica nos termos previstos no paragrafo anterior, a SAGE
comunicard, com a maior antecedéncia possivel, ao CLIENTE, que podera optar por fazer cessar o
Contrato caso seja impossivel utilizar o software, sem que isso implique um incumprimento
contratual.

Sempre que possivel, a SAGE notificard com antecedéncia essas alteracdes e o seu potencial
impacto no funcionamento ou utilizagdo do software.

22. PUBLICIDADE

Sujeito ao consentimento prévio por escrito do Cliente (que ndo sera recusado ou atrasado
injustificadamente), a SAGE podera exibir o nome e o logétipo do Cliente no site da SAGE ou emitir
um comunicado de imprensa que o identifique como Cliente da Sage.

23. FORCA MAIOR

A execuc¢do do Contrato pode ser suspensa se uma das Partes for afetada por um caso de forga



maior. Nesse caso, a parte afetada pelo caso de for¢a maior deve notificar a outra Parte da
existéncia dessa circunstancia. Essa notificacdo resultard na suspensdo do presente Contrato
durante o periodo mencionado na carta de notificagdo. Esse periodo ndao devera exceder trinta
(30) dias.

Se, no final deste periodo, o caso de forca maior persistir, a Parte afetada poderd notificar a outra
Parte da cessa¢do do Contrato. Esta cessagao tera efeito na data da notificacdo. Em qualquer caso,
nenhum montante pago pelo CLIENTE sera reembolsado pela SAGE. Ao abrigo deste artigo, as
Partes rejeitam qualquer possibilidade de cessacdao deste Contrato com efeitos retroativos.

Para efeitos desta cldusula, as Partes concordam que os casos de forca maior ou eventos fortuitos,
sdo por exemplo: greve total ou parcial, bloqueio ou interrupcao das redes de telecomunicacdes
ou do fornecimento de energia elétrica, bloqueio dos meios de transporte ou do abastecimento
por qualguer motivo, catastrofes naturais, epidemias, terramotos, incéndios, restricGes
governamentais ou legais impostas ou estado de guerra.

24. NAO RENUNCIA

O facto de uma das Partes ndo fazer uso de um direito que possui nos termos do presente
Contrato ndo pode ser interpretado no futuro como uma rendncia a esse direito.

25. CESSAGAO DO CONTRATO

25.1 Resolugdo por incumprimento. Sem prejuizo do disposto na cldusula «PRECO E FORMA DE
PAGAMENTOW», as Partes poderdo resolver o Contrato caso seja comprovado o incumprimento
pela outra Parte das suas obriga¢des decorrentes do presente Contrato. Para esse efeito, a Parte
gue solicitar a resolucdo notificard o incumprimento alegado a Parte incumpridora e concederd
um prazo de trinta (30) dias para a sua correc¢do. Caso ndo seja sanada no prazo acordado, a parte
requerente podera resolver o contrato. Em nenhum caso esta resolugao tera efeitos retroativos
e, portanto, a SAGE ndao reembolsara montantes correspondentes a pagamentos ja efetuados pelo
CLIENTE, sem prejuizo de poder solicitar, se for o caso, a indemniza¢do a que tem direito nos
termos deste Contrato.

25.2. Resolugao por falta de pagamento de faturas.

A falta de pagamento de qualquer montante devido a SAGE nos termos do presente Contrato dara
a SAGE o direito de suspender temporariamente a prestacdo dos servicos até a sua regularizacao,
apods o prazo de vinte (20) dias a contar da notificacdo da SAGE ao CLIENTE relativamente a tal
falta de pagamento. A SAGE poderd também resolver definitivamente o presente Contrato de
forma imediata e revogar, se for caso disso, as licengas de utilizacdao concedidas, sem prejuizo de
poder reclamar os montantes em divida e os custos da sua reclamacdo, bem como os juros de
mora correspondentes. Em caso de ndo pagamento de servicos recorrentes, a SAGE poderd aplicar
penaliza¢des caso o CLIENTE solicite a reativacdo do servico.

25.3. Consequéncias da cessagao do Contrato.

Qualquer que seja o motivo da cessa¢ao do Contrato, na data de vencimento ou cessa¢ao do
mesmo, o CLIENTE ndo podera utilizar a solucdo SAGE de forma alguma nem aceder a plataforma
correspondente, uma vez que a sua subscri¢do sera cancelada.

Antes do término da assinatura, o CLIENTE devera fazer cdpias dos dados existentes no produto.
Ap0ds 30 dias a partir do término da Subscri¢cdo, os dados armazenados serdo definitivamente
eliminados, sem possibilidade de recuperac¢do por parte do CLIENTE. A SAGE podera conservar os



dados devidamente bloqueados, na medida em que possam decorrer responsabilidades da sua
relacdo com o utilizador, de acordo com as suas politicas habituais de conservagdo de dados e em
aplicacdo da normativa de protecdo de dados aplicavel.

A pedido do CLIENTE, dentro do prazo estabelecido para o término da Subscricdo, a SAGE
entregard uma cépia dos dados alojados no servigo. Os dados serdo entregues no formato em que
estavam alojados, sendo obrigacdo do CLIENTE providenciar os meios ou conhecimentos
necessarios para explorar esses dados.

Todas as estipulacbes do Contrato destinadas, pela sua natureza, a sobreviver ao mesmo,
continuardo a produzir os seus efeitos, em particular as estipulacdes relativas as garantias e as
limitagdes de responsabilidade.

26. CUMPRIMENTO DAS NORMAS DO DIREITO DO TRABALHO

26.1. Relagdo laboral. O pessoal da SAGE permanece, em todas as circunstancias, sob sua
autoridade hierdrquica e disciplinar.

A SAGE garante, na sua qualidade de empregador, a gestao administrativa, contabilistica e social
dos funcionarios que participam na prestacao dos servicos estabelecidos no presente documento.

Se o pessoal da SAGE tiver de aceder as instalagdes do CLIENTE para cumprir as obrigacdes da
SAGE nos termos do presente Contrato, esse acesso deve ser feito dentro do horario de
funcionamento das instala¢cdes do CLIENTE.

Os horarios de trabalho serao definidos pela SAGE.

Além disso, o pessoal da SAGE cumprira as regras internas do CLIENTE que definem as condi¢des
de acesso, higiene e seguranca e que lhe devem ser entregues a chegada as instalagGes em
questao.

Exceto por razdes de seguranca e em caso de emergéncia, o CLIENTE estd proibido de dar
instrugdes de qualquer tipo a esse pessoal; qualquer pedido ou instru¢dao deve ser dirigido a
pessoa de contacto do CLIENTE designada pela SAGE.

26.2. Obrigac¢des sociais. A SAGE declara que todos os seus funcionarios estdo devidamente
registados como funciondrios no regime correspondente da Seguranca Social. A pedido expresso
do CLIENTE, e quando obrigatério de acordo com a legislacdo laboral e social, a SAGE fornecera
um certificado de estar em dia com as suas obrigacdes para com a Seguranca Social.

27. LUTA CONTRA A FRAUDE E A CORRUPCAO
Cada Parte aceita e fard com que terceiros relacionados com ela fagam o mesmo:

- Cumprir todas as leis, disposicdes legais, regulamentos e cddigos aplicaveis em matéria de
combate a fraude e a corrupcao (as «DisposicGes contra a fraude»).

- Ndo cometer qualquer ato que possa violar qualquer uma das Disposi¢des contra a fraude.

- Abster-se de qualquer ato ou omissao que possa levar a outra parte a violar as Disposi¢cdes contra
a fraude.

- Notificar a outra parte, o mais rapidamente possivel, qualquer pedido de beneficio financeiro ou
gualquer outra vantagem indevida recebida por ele em relagdo ao Contrato.



- Estabelecer e manter, durante a vigéncia deste Acordo, as suas proéprias politicas e
procedimentos para garantir o cumprimento das Disposi¢cdes contra a fraude aplicaveis e fazer
com que sejam aplicadas conforme apropriado.

28. SANCOES INTERNACIONAIS.
O CLIENTE confirma que:

- A qualquer momento durante a vigéncia deste Acordo, realizara as suas atividades comerciais
em conformidade com todas as leis, regulamentos e regimes de san¢bes impostos pelas
autoridades competentes, incluindo, entre outros, o Gabinete de Controlo de Ativos Estrangeiros
(OFAC), a ONU, as sanc¢bes do Reino Unido e da UE.

- Nem ele nem nenhum das suas Afiliadas esta incluida em qualquer «lista de pessoas recusadas»
(ou lista equivalente de sancbes) em violacdo de restricdes, sancées, leis ou regulamentos, e que
nem ele nem as suas Afiliadas controlam ou sdo controladas por pessoas politicamente expostas.

- Possui e mantera, durante a vigéncia deste acordo, processos e controlos adequados para
garantir e ser capaz de demonstrar o cumprimento desta cldusula.

O CLIENTE ndo permitird que os Utilizadores acedam ou utilizem os produtos ou servicos objeto
deste acordo em violacdo de qualquer lei ou regulamento de exportacdo ou sang¢des dos Estados
Unidos ou em qualquer Territério Restrito. Tal utilizacdo e/ou acesso ndo é permitido pela SAGE
e constituirda uma violagdo substancial deste Acordo, e quando a SAGE tiver conhecimento ou
suspeitar que o CLIENTE (ou qualquer um dos seus Utilizadores) esta a utilizar, a aceder ou a
permitir de outra forma o acesso a partir de qualquer Territério Restrito que viole tais leis ou
regulamentos, a SAGE pode suspender imediatamente a utilizacao dos produtos e servigos da
SAGE na medida em que considerar necessario e sem aviso prévio, e a SAGE notificard
imediatamente o CLIENTE de tal suspensdo e investigara qualquer possivel infragao.

O CLIENTE notificara imediatamente a SAGE se ele ou os as suas Afiliadas tiverem violado, ou se
um terceiro tiver indicios razoaveis para declarar que o CLIENTE ou as suas Afiliadas violaram esta
clausula.

Caso a SAGE tenha motivos para suspeitar que o CLIENTE estd a utilizar/aceder aos produtos ou
servicos em violacdo desta cldusula, o CLIENTE prestard toda a colaboracao e assisténcia a SAGE
relativamente a sua utilizacdo dos produtos e servicos da SAGE em conformidade com esta
clausula.

O CLIENTE indemnizara e manterd a SAGE isenta de qualquer perda, responsabilidade, danos,
custos (incluindo despesas legais) e despesas incorridas pela SAGE ou pelos seus Afiliados como
resultado do incumprimento por parte do CLIENTE (ou Utilizador) desta clausula.

29. LEI APLICAVEL E JURISDICAO
Este Contrato é regido pela lei portuguesa, com exclusao de qualquer outra legislacao.

Qualquer controvérsia relacionada com a interpretacdo ou execug¢ao do presente Contrato sera
da competéncia exclusiva dos Tribunais Judicias da Comarca do Porto, independentemente do
local de execugdo do Contrato, do domicilio do requerido e com renuncia expressa a qualquer
outro foro que lhes possa corresponder, na medida do maximo permitido por lei.

30. DADOS PESSOAIS



30.1 Clausula dos signatarios. Ambas as Partes informam que os Dados Pessoais dos signatarios
do presente Contrato serdo tratados por cada Parte, na qualidade de Responsavel pelo
Tratamento, com a finalidade principal de gerir a relagdo contratual e, no caso de os dados se
referirem a pessoas singulares de contacto da pessoa coletiva, adicionalmente para a manutengao
da relagdo comercial entre as Partes.

Os Interessados poderdo exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, supressdo, oposicao,
limitagdo do Tratamento, portabilidade e o direito de ndo serem objeto de decisdes individuais
automatizadas, de forma que possam solicitar a intervencdo humana no processo de tomada de
decisGes, enviando um e-mail para privacyiberia@sage.com. Se os Interessados considerarem que
a resposta a qualquer um dos seus pedidos de direitos dos Interessados ndo é satisfatdria, as
Partes informam-nos do seu direito de apresentar uma reclamacdo contra a Parte que deu a
resposta perante a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados.

As demais finalidades do Tratamento, bem como informacdes detalhadas sobre protecdao de
dados, podem ser consultadas na Declaracio de Privacidade do site, https://www.sage.com/pt-
pt/legal/privacidade-e-cookies/, informacdo que cada Parte se compromete a transmitir a
qgualquer representante ou pessoa de contacto cujos dados tenha fornecido a outra Parte no
ambito da relacdo contratual e que ndo intervenha como signatdria do presente contrato.

30.2 Tratamento dos dados do CLIENTE. O CLIENTE aceita e reconhece que a SAGE, com o objetivo
de executar o Contrato ou proteger a integridade do Servico, pode aceder e/ou descarregar os
Dados do Cliente.

A SAGE compromete-se a tratar os Dados do Cliente, de acordo com as condi¢des definidas no
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais, acessivel no seguinte link: https://www.sage.com/pt-
pt/legal/termos-e-condicoes/sage-global-dpa/.
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ANEXO 1. CONDIGOES ESPECIAIS APLICAVEIS AS SOLUGCOES HOSPEDADAS NO MICROSOFT
AZURE

Caso o CLIENTE contrate o alojamento do software da SAGE na nuvem, esse alojamento sera feito
na plataforma de aplicagdes Azure da Microsoft, nas condi¢Ges especificadas nas Informagdes
Legais da Microsoft Azure, que podem ser consultadas em InformagOes legais de
https://azure.microsoft.com/pt-pt/support/legal/

Qualquer utilizacdo do Servico implica a aceitacdo sem reservas das referidas condi¢des. Esta
plataforma estda acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Sujeito a operacbes de manutencdo, situacdes de emergéncia ou qualquer outra situacao nao
imputavel a SAGE, a SAGE compromete-se a manter uma taxa de disponibilidade do Servico de
99,5%.

A SAGE reserva-se o direito de suspender imediata e automaticamente a prestacao do Servico nos
seguintes casos:

- para realizar operag¢des de manuteng¢do ou em caso de emergéncia;

- se a utilizacdo do Servico representar um risco para a seguranga, comprometer a prestacdo do
Servico ou for considerada fraudulenta pela SAGE;

- em caso de tentativa de ataque ou ataque a seguranga do Servico;
- em caso de incumprimento pelo CLIENTE das suas obriga¢des nos termos do presente Contrato.

Sempre que possivel, a SAGE informara antecipadamente o CLIENTE sobre a suspensdo do Servico,
bem como sobre a duragdo dessa suspensdo. Em caso de suspensao, a SAGE ficard isenta da sua
obrigacdo de prestar o Servico e ndo podera ser considerada responsavel por quaisquer danos
decorrentes dessa suspensdo.


https://azure.microsoft.com/pt-pt/support/legal/

ANEXO 2. CONDICOES ESPECIAIS APLICAVEIS A SOLUCAO SAGE 50 CLOUD E SAGE FOR
ACCOUNTANTS CLOUD

O Servigo sera alojado nas infraestruturas e plataformas localizadas nos centros de dados da
Onitelecom - Infocomunicac¢des ou da Gigas Hosting, S.A. (sociedade detentora indireta de 100%
do capital social da Onitelecom), doravante designada «Onitelecom».

As informacgOes relativas a utilizacdo das infraestruturas e plataformas de alojamento da
Onitelecom estdo disponiveis em https: /www.oni.pt/wp-
content/uploads/2023/11/IMP100_contrato_de_adesao_solucoes_empresariais_ ONI_EDO011.pd
f e, no que diz respeito aos dados pessoais, em https: / www.oni.pt/en/privacy-policy/

Estas condicGes serdo adicionadas as disposicées estabelecidas no Acordo sobre Tratamento de
Dados, na medida em que sejam aplicdveis.

O CLIENTE declara conhecer e aceitar as condi¢des acima mencionadas da Onitelecom associadas
a utilizacdo das suas infraestruturas e plataformas e respondera perante a SAGE e os seus
subcontratados por qualquer incumprimento das mesmas.

DISPONIBILIDADE MEDIA ANUAL E COMPENSACAO. A SAGE garante uma disponibilidade
média anual de 95 por cento (percentagem total minima de tempo em que o servico estd
operacional), medida ao longo dos 12 meses que compdem cada ano civil, de acordo com a
seguinte expressao:

Disponibilidade média = £ (Unidades de servico afetadas Evento i x Evento de inatividade i) /
(Parque de unidades de servico x Tempo de atividade anual)

e Unidades de servigo: NUmero de servidores privados;

Evento: acontecimento que afeta o acesso ao servigo ou interrompe 0 seu uso normal;

e Evento de tempo de inatividade: tempo decorrido entre o inicio do evento e o
restabelecimento da utilizagdo normal do servigco (mesmo com solugdo proviséria) medido
em minutos;

e Parque de Unidades de Servico: parque total de Servidores Privados;

Tempo de atividade anual: Nimero de dias do ano em curso x 24 x 60 - medido em minutos.

No calculo do tempo de indisponibilidade, sdo acumulados todos os periodos de
indisponibilidade do servico contratado que sejam imputdveis a plataforma de servicos gerida
pela SAGE ao longo do ano civil em curso, calculados desde a deteg¢do da incidéncia até a sua
resolucao.

Os seguintes eventos estdo excluidos do calculo dos tempos de indisponibilidade:
e Intervalos de trabalho ou manutengdo programados;

e Eventos de For¢a Maior;


http://www.oni.pt/wp-
http://www.oni.pt/en/privacy-policy/

e Eventos externos a SAGE e fora do seu controlo;

e Atos, faltas ou omissGes por parte do CLIENTE ou de funcionarios, subcontratados ou agentes de
terceiros, fora do controlo da SAGE;

e (Causas imputdveis ao mau funcionamento dos equipamentos, sistemas ou aplica¢cdes do Cliente,
exceto no caso de algum destes componentes estar sob a gestao total da SAGE;

e  Avaria ou interrupgdo induzida pelo Cliente ou imputdvel ao Cliente;

e Sjtuagdes de incompatibilidade ou vulnerabilidades associadas a sistemas operativos e softwares
utilizados nas camadas que compdem a pilha de servigos, concretamente ferramentas de gestao
ou agentes de monitorizagdo/backup, ndo atualizados e/ou ndo suportados pelos seus respetivos
fabricantes;

e Situacbes de indisponibilidade parcial decorrentes da existéncia de anomalias em areas
especificas.

e Suspens3o e/ou cancelamento do servico de acordo com o contrato;

e Pedidos de clientes que desencadeiam um teste sem que seja detetada qualquer falha;

e Solicitagdes do cliente que provocam alteragdes no servigo. Sao consideradas interrupgdes do
Servigo imputaveis a SAGE as decorrentes de falhas no hardware/software dos equipamentos
comuns partilhados, ou na infraestrutura fisica do Centro de Dados da ONI ou perda de

conectividade entre o servigo de servidor privado e a Internet, e/ou rede privada.

Em caso de incumprimento do compromisso relativo ao nivel médio anual de disponibilidade, o
CLIENTE podera obter uma compensacao de acordo com o disposto a seguir:

Disponibilidade anual Compensagao sobre a quota anual
98% ou mais 0%
menos de 98% 5%

Caso sejam cumpridos os requisitos necessarios para solicitar a compensacdo, o CLIENTE deve
enviar um pedido por e-mail ou carta ao seu Gestor de Conta SAGE identificando o servico, as
datas, horas e periodos de indisponibilidade no prazo de 30 dias Uteis a partir do evento em
questao.

Esta indemnizagdo, quando aplicavel, serd liquidada no primeiro més do periodo contratual
anual seguinte do CLIENTE (n+1), com base no resultado do balanco anual (ano civil N) de
disponibilidade do servico e serd processada no més seguinte.

A auséncia de um pedido, de dados ou de informacbes baseadas nos sistemas SAGE que
comprovem a indisponibilidade dos Servigos impedira o CLIENTE de solicitar a compensac¢ado
correspondente.

POLITICA DE REALIZACAO E RESTAURAGAO DE COPIAS DE SEGURANCA. A infraestrutura inclui
uma solucdo basica de cépia de seguranca que guarda uma imagem dos servidores todos os
dias, com um periodo de conservagdo de 7 dias.



A solugdo de cépia de seguranga na nuvem é utilizada para realizar cdpias de segurancga diarias
da base de dados e dos ficheiros que suportam a utilizagdo do servico, com um periodo de
retencdo de até 15 dias, desde que os dados comprimidos ndo excedam 1 GB. Caso contrario,
serdo mantidos até 7 dias de reten¢do da cépia de seguranga completa.

O CLIENTE poderd, mediante pedido formal e devidamente fundamentado, solicitar a reposicao
de uma cépia de seguranga da base de dados e/ou dos ficheiros de suporte para a utilizagdo do
Servico, uma vez por més, exclusivamente nos seguintes casos legitimamente reconhecidos: (i)
corrupcgdo ou falha técnica que comprometa a integridade dos dados, (ii) migracdo para
ambientes de alojamento diferentes, (iii) criagdo de ambientes isolados para testes ou
formagdo, ou (iv) acesso a dados histéricos para fins legais, desde que isso ndao implique
qualquer alteracdo dos registos contabilisticos ou de faturagdo ativos. A SAGE reserva-se o
direito de avaliar a legitimidade do pedido, podendo recusar a sua execug¢ao sempre que este
tenha como objetivo reverter operacdes contabilisticas ou de faturacao previamente registadas,
ou de qualquer forma comprometer os principios de imutabilidade e rastreabilidade dos dados,
de acordo com a legislagdo fiscal portuguesa, nomeadamente a Portaria n.2 8632/2014, o
Decreto-Lei n.2 28/2019 e os requisitos do Selo de Validagdo AT (SVAT). Solicita¢des adicionais
a periodicidade mencionada poderdo ser executadas mediante orgcamento prévio e aprovacgao
expressa por parte do CLIENTE, exigindo igualmente fundamentacdo e validacdo por parte da
SAGE.



ANEXO 3. FATURACAO ELETRONICA, COMUNICAGCAO DE DOCUMENTOS DE FATURACAO E
COMUNICACAO DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTE EM TEMPO REAL

Os servicos «Faturacdo Eletrénica Sage», "Comunicacdo de Documentos de Faturacdo" e
"Comunicagdo de Documentos de Transporte" em tempo real a Agéncia Tributaria (doravante "os
Servicos em tempo real") integrados nas aplicacdes da SAGE estdo disponiveis para os clientes que
tenham um contrato ativo com a SAGE e que o tenham contratado de acordo com as condi¢cOes
comerciais em vigor no momento da contratagdo.

Acesso aos Servigos em tempo real

1. Os Servicos em tempo real estdo disponiveis, integrados nas aplicaces de faturacdo, juntamente
com as funcionalidades associadas a criacdo de documentos, para os documentos indicados pela
Autoridade Tributaria (AT) como elegiveis para comunicagdo, quando a sua elaboragdo estiver
prevista na aplica¢do.

2. A utilizacdo dos Servicos em tempo real é regida pelo presente Contrato e pelas especificaces
incluidas no presente Anexo. A SAGE reserva-se o direito de atualizar e modificar os presentes
T&C periodicamente. O CLIENTE ou Utilizador pode consultar a versao atualizada dos TC em
gualquer momento, acedendo aos URLs especificos indicados nas condi¢des particulares de cada
servigco. Todas as funcionalidades dos Servicos em tempo real estdo sujeitas as condicOes
estabelecidas no presente Contrato e a sua violagdao habilita a SAGE a suspender o servigo
correspondente.

3. Para a comunica¢do dos dados a Administragdo Tributaria e a prestagdao dos servicos Web por
parte desta, o CLIENTE deve conhecer e aceitar as condi¢Ges estabelecidas pela Administracao
Tributaria, que sdo totalmente alheias a SAGE. O Cliente pode consultar essas condi¢des no
seguinte link:
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_ao contribuinte/Negocios/Faturacao/Regras m
ecanismos _comunicacao/e Fatura/Documents/Contrato _de adesao-ws.pdf

Condigoes gerais de utilizagdo

1. O CLIENTE e o Utilizador sdo os Unicos e exclusivos responsaveis por manter a seguranca das suas
credenciais que permitirdo comunicar os Documentos a Autoridade Tributaria (AT) através dos
Servigos Sage. A SAGE nunca sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante do
incumprimento por parte do CLIENTE ou do Utilizador ou do incumprimento desta obrigacao de
seguranga.

2. Ascredenciais do Utilizador serdo transferidas do Servico Sage para um servigo intermédio alojado
na nuvem Microsoft Azure, que se encarrega de comunicar os documentos a Autoridade
Tributdria.

3. O CLIENTE ou Utilizador reconhece e aceita que é o Unico e exclusivo responsavel por todo o
conteudo, dados ou informacgdes que introduzir, registar, processar, transmitir ou divulgar através
dos Servicos Sage. Nao poderad utilizar o Servigo para fins ilegais, fraudulentos ou ndo autorizados.

4. O CLIENTE ou Utilizador é responsavel por monitorizar a correta execugao dos Servicos e por
verificar se os documentos que deseja enviar foram efetivamente transmitidos e recebidos pela
Autoridade Tributdria (AT) ou por quaisquer outros destinatarios legalmente exigidos. A SAGE nao
se responsabiliza, em caso algum, e por qualquer titulo (seja civil, fiscal, penal, administrativo ou
outro) pelo contetdo desses documentos nem por falhas de transmissdo resultantes da falta de
monitorizagao ou verificagdo por parte do CLIENTE ou Utilizador. Em especial, a SAGE declina toda
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a responsabilidade por san¢des impostas pela AT em consequéncia do incumprimento por parte
do CLIENTE ou Utilizador dos presentes T&C, e especialmente pela falta de supervisdo na
comunicac¢do dos documentos.

5. O Utilizador declara ainda dispor de todos os direitos, autorizagcdes e consentimentos necessarios
para a utilizacdo desses conteudos, comprometendo-se a isentar e indemnizar a SAGE por
qualquer perda, custo, despesa ou dano resultante de reclamacgdes de terceiros relacionadas com
esses contelidos ou com a transmissdo (ou omissdo de transmissdo) dos mesmos.

6. O CLIENTE ou Utilizador ndo pode utilizar os Servicos em tempo real para qualquer fim
ilegal/ilicito, fraudulento ou n&o autorizado.

7. ASAGE podera, a qualquer momento, suspender ou interromper total ou parcialmente o acesso
aos Servicos em tempo real, com ou sem aviso prévio, sempre que necessario por razoes técnicas
internas ou externas, tais como operagdes de manutengdo preventiva ou corretiva, atualizagdes,
melhorias de funcionalidades ou qualquer outra intervengdo de natureza técnica.

8. 0 utilizador aceita expressamente que a SAGE |he forneca automaticamente as modificacbes e
corre¢des como parte dos Servicos Sage.

9. Os Servicos em tempo real sdo prestados através da Internet, pelo que a SAGE ndo se
responsabiliza pela falta de conectividade ou funcionamento da Internet e pela consequente
impossibilidade da sua utilizagao.

Servico «Faturac¢ao Eletronica Sage»

Este Servico permite enviar ao destinatdrio da fatura um e-mail com um link a partir do qual
podera descarregar o documento em formato pdf, garantindo a autenticidade da origem e a
integridade do conteldo do documento através da aplicagdo de uma assinatura eletrdnica
avancada, bem como a ndo repudiagao da origem e rece¢do das mensagens.

O CLIENTE é responsavel por contratar um QTSP (Qualified Trust Service Provider) que fornega
servicos de assinatura qualificada, para aplicar uma assinatura ou selo qualificado no documento
antes de ser enviado.

Este Servico ndo armazena os PDF, pelo que o CLIENTE é responsavel por armazenar os PDF
enviados durante 10 anos a partir da data da sua emissao, ao abrigo do Artigo 19.2 do Decreto-
Lei n.2 28/2019.

Servigo «Comunicac¢do de documentos de faturagdo em tempo real» (servicos Web)

Este Servico permite a comunicacgao pela Internet entre o Servigo Sage contratado pelo CLIENTE
e um servidor Sage na nuvem, que por sua vez se comunica com o servidor da Agéncia Tributaria,
o que permite simplificar os processos de seguranca e atualizagdo para o CLIENTE.

O servidor Sage na nuvem armazena os Dados do Cliente necessarios para o processo de
comunicac¢do dos documentos de faturacao a Agéncia Tributaria.

Servigo «Comunicacdo dos documentos de transporte em tempo real» (servigos Web)

Este Servico de «Comunica¢do dos Documentos de Transporte» a Autoridade Tributdria (AT)
concretiza-se na comunicacgdo via Internet entre o Servico Sage contratado pelo CLIENTE e um
servidor Sage na nuvem que, por sua vez, comunica com o servidor da Autoridade Tributaria,
permitindo assim simplificar os processos de seguranca e atualiza¢des no cliente.



No servidor Sage na nuvem sao guardados os dados provenientes do Servico Sage contratado
pelo CLIENTE e necessarios ao processo de comunica¢do dos Documentos de Transporte a AT e
com vista a obtencdo do cddigo de identificacdo do documento atribuido pela AT.

Termos e Condicdes da Sage Portugal vdlidos até 08/09/2026
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