Warunki dla dostawcow w zakresie sktadania zaméwien

1. DEFINICJE i INTERPRETACJE

11 W niniejszych Warunkach stosuje sie nastepujgce definicje:

LDzieh roboczy” oznacza dzien (z wyjgtkiem sobot i niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy), w ktérym pracujg banki w Warszawie;

Warunki” oznacza warunki okreslone w niniejszym dokumencie,
zmieniane okresowo zgodnie z pkt 18.3 oraz wszelkie inne warunki
szczegoblne zawarte w Zamowieniu;

Jnformacje poufne” oznacza wszelkie informacje i dane wyraznie
wskazane przez jedng ze stron jako poufne lub takie, ktérych charakter
wskazuje na to, ze nalezy je traktowac jako poufne (niezaleznie od tego,
czy zostaly oznaczone jako ,poufne”), bez wzgledu na sposéb ich
przekazania lub przedstawienia oraz niezaleznie od tego, czy s3 to
informacje techniczne, czy handlowe, ujawnione przez jedng strone
drugiej stronie lub uzyskane badz otrzymane przez jedng ze stron w
wyniku podjecia lub wykonywania zobowigzan zgodnie z Umowa, w
szczegoblnosci wszelkie informacje w rozumieniu art.11.4 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503).

LUmowa” przyjmuje znaczenie zdefiniowane w pkt 2.1;

JJowary” oznacza wszelkie towary (lub ich cze$¢) wraz z
oprogramowaniem, jesli takie istniejg, wymienione w Zamoéwieniu;

Zamoéwienie” oznacza pisemne zamowienie Towaréw i/lub Ustug
przez Sage, ztozone i przyjete zgodnie z pkt 2;

L.Sage” oznacza Sage sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem
02-305 Warszawa, Polska, Aleje Jerozolimskie 132, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000228956.

1.Spotka Grupy Sage” oznacza The Sage Group plc oraz kazda spotke
nalezacg do grupy spoétek The Sage Group pilc;

LUstugi” oznacza wszelkie ustugi (lub ich czes¢), jesli takie istnieja,
wymienione w Zamaéwieniu;

Specyfikacia” oznacza kazdy opis lub specyfikacje dotyczaca
Towarow i/lub Ustug, w tym plany i rysunki, uzgodniong pomigdzy Sage
a Dostawcg lub (w przypadku braku takiego uzgodnienia) dostarczong
lub ujawniong Dostawcy, albo (w przypadku braku takiego
dostarczenia lub komunikacji) standardowg opublikowang specyfikacje
dotyczaca stosownych Towarow i/lub Ustug;

Dostawca” oznacza osobe lub organizacje, u ktérej Sage skitada
Zamowienie na Towary i/lub Ustugi; oraz

RODQ" oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskie i Rady (UE)

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).1.2 Niniejsze Warunki regulujg sprzedaz lub
dostawy Towardéw i/lub Ustug przez Dostawce i uznaje sie je za
wigczone do kazdej umowy miedzy Sage a Dostawca na sprzedaz lub
dostawe Towardw i/lub Ustug do Sage. Nie majg zastosowania
zadne warunki w zakresie jakichkolwiek potwierdzen, dowodow
dostawy, faktur ani innych dokumentéw. W przypadku konfliktu
niniejsze Warunki majg znaczenie nadrzedne nad wszelkimi innymi
warunkami zawartymi lub wspomnianymi w Zamodwieniu, chyba ze w
Zamowieniu wyraznie okreslono inacze;j.

2. SKEADANIE ZAMOWIEN

2.1 Zamoéwienie stanowi oferte Sage w zakresie zakupu
Towardw i/lub Ustug od Dostawcy zgodnie z Warunkami, a przyjecie
Zamowienia stanowi umowe obejmujacg Warunki (,Umowa”).

2.2 Sage przystuguje prawo odwotania Zamowienia bez
ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci, chyba ze zaméwienie
zostanie przyjete przez Dostawce w ciggu czternastu (14) dni od daty
ztozenia Zamoéwienia. W zwigzku z odwotaniem Zaméwienia Sage nie
ma obowigzku zaptacenia na rzecz Dostawcy zadnych kosztow ani
wynagrodzenia.

2.3 Zamowienie uznaje sie za przyjete w terminie uzaleznionym
od tego, ktére ze zdarzen po stronie Dostawcy nastgpi wczesniej:

231 wydanie pisemnego potwierdzenia przyjecia Zamowienia lub
2.3.2 dostarczenie dowolnych Towaréw, lub
233 wykonanie dowolnych Ustug.

2.4 Nieprzyjecie Zamoéwienia w formie pisemnej lub w inny
sposéb nie uniemozliwia domniemanego przyjecia przez Dostawce
Zamoéwienia oraz zaakceptowania niniejszych Warunkéw na skutek
okreslonego postepowania.

2.5 Niniejsze Warunki majg zastosowanie do Umowy z
wytgczeniem wszelkich innych warunkéw, ktére Dostawca zamierza
natozy¢ lub wigczy¢ lub ktére zostaty natozone w zwigzku z handlem,
zwyczajowg praktykg lub przebiegiem transakcji.

3. LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE

3.1 Dostawca przyznaje Sage i Spotce Grupy Sage niewytgczne,
nieodptatne, obowigzujgce na catym swiecie, wieczyste i nieodwotalne
prawo do uzytkowania wszelkiego dostarczonego oprogramowania
(wraz z wszelkimi aktualizacjami lub nowymi wersjami tego
oprogramowania) oraz wszelkich powigzanych materiatéw, do celéw
okreslonych przez Sage i kazdg inng Spotke Grupy Sage, oraz do
udzielenia sublicencji na dowolny taki produkt klientom kazdej Spotki
Grupy Sage do celéw zwigzanych z dostepem do Towaréw i/lub Ustug
oraz ich uzytkowaniem. Sage nie moze kopiowa¢ ani powiela¢
zadnego takiego produktu (chyba ze w zwigzku z wyzej wspomnianymi
celami zachodzi taka uzasadniona potrzeba) bez uprzedniej pisemnej
zgody Dostawcy, z wyjatkiem celédw w zakresie tworzenia kopii
zapasowych i archiwizacji. Sage moze pozwoli¢ osobom trzecim,
ktorym zlecita $wiadczenie ustug na rzecz dowolnej Spétki Grupy Sage,
na uzytkowanie wszelkich takich produktéw w uzasadnionym zakresie
niezbednym do korzystania z Produktéw i/lub Ustug. Dostawca
zobowigzuje sie do niezwlocznego dostarczenia spdice Sage na jej
zadanie kopii produktéw objetych licencjg zgodnie z niniejszym
punktem. Dostawca nie moze zakonczy¢ obowigzywania licencji, o
ktérej mowa w punkcie powyzej, pod rygorem kary umownej /
potrgcenia stosownej kwoty.

4. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

4.1 Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (,PWI”) do
jakichkolwiek materiatébw przygotowanych dla Dostawcy Ilub
dostarczonych mu przez Sage pozostajg wtasnoscig Sage.

4.2 Wszystkie PWI do istniejgcych wcze$niej materiatéw
dostarczonych Sage przez Dostawce (z wyjatkiem oprogramowania i
materiatéw, do ktérych ma zastosowanie pkt 3) pozostajg wtasnoscig
Dostawcy, a Dostawca niniejszym przyznaje Sage oraz Spoice Grupy
Sage wieczysta, nieodwotalng, niewylgczna, zbywalng, podlegajaca
sublicencjonowaniu, obowigzujgcg na calym $wiecie, nieodptatng
licencje na uzytkowanie i Kkopiowanie takich materiatow w
uzasadnionym zakresie koniecznym do petnego Kkorzystania ze
stosownych Towardéw i/lub Ustug. Dostawca nie moze zakonczyé
obowigzywania licencji, o ktorej mowa w punkcie powyzej, pod rygorem
kary umownej / potrgcenia w wysokosci 5% wynagrodzenia za Ustugi
lub Towary dostarczone w zwigzku z objetymi licencjg PWI.

4.3 Wszystkie PWI do materiatéw, w tym m.in. do dokumentaciji,
oprogramowania, przygotowanych lub opracowanych przez Dostawce
w zwigzku ze swiadczeniem Ustug lub dostarczeniem Towaréw nalezg



do Sage oraz s3 jej przypisane po ich utworzeniu na podstawie
niniejszego dokumentu, bez zadnych ograniczen w zakresie czasu i
terytorium. Powyzsze PWI przypisane sg zwlaszcza w zakresie
ponizszych obszaréw eksploatacji:

431 utrwalanie i reprodukcja dziet w dowolny sposdéb i za pomocg
dowolnych srodkow;

432 handel oryginatem lub kopiami, na ktérych utrwalono dane
dzieto — zwtaszcza wprowadzenie do handlu;

4.3.3 publiczne rozpowszechnianie w dowolny sposoéb inny niz
okreslono w ppkt 4.3.2 powyzej;

4.3.4 trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu
komputerowego w catosci lub czesci dowolnymi srodkami i w dowolne;j
formie;

4.3.5 ttumaczenie, adaptacja, aranzacja lub wszelkie inne zmiany
programu komputerowego;

4.3.6 prawo do wykonania praw pochodnych (dziet), jak rowniez
zgoda na wykonanie praw pochodnych — obejmuje obszary
eksploatacji wymienione w punktach 4.3.1-4.3.5 powyzej. Dostawca
udziela wszystkich zgdéd i pozwolen na wprowadzenie dowolnych
zmian lub modyfikacji, w tym ich wykorzystanie w catosci lub czesci,
oraz na tagczenie ich z innymi dzietami, jak réwniez wykorzystywanie
zmienionych lub zmodyfikowanych dziet przez Sage.

4.4 Wynagrodzenie Dostawcy z tytutu przeniesienia PWI
zostanie uwzglednione jako cze$¢ ptatnosci za Ustugi lub Towary
dostarczone w zwigzku z przygotowaniem lub opracowaniem PWI.

4.5 W dniu dostarczenia wyzej wspomnianego dzieta Dostawca
przenosi takze na Sage (w petni i nieodwotalnie), w zamian za
wynagrodzenie okreslone w pkt 4.4 powyzej oraz bez jakichkolwiek
ograniczen w zakresie czasu i terytorium, wszystkie prawa wtasnosci
do fizycznych kopii nosnikow, na ktorych utrwalono dzieta (1.
dokumentacje papierowa, CD).

5. GWARANCJE

5.1 Dostawca gwarantuje i oSwiadcza Sage, ze (bez uszczerbku
dla praw i $rodkéw zaradczych przystugujagcych Sage na podstawie
obowigzujgcego prawa):

5.1.1 Dostawca posiada upowaznienie i petnomocnictwo spotki do
wykonywania swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz prawo
i obowigzek dostarczenia towaréw i materiatdbw wolnych od
jakichkolwiek optat, zastawdw lub innych obcigzen;

5.1.2 wszystkie Towary beda $cisSle zgodne z opisem i
Specyfikacjg oraz pod kazdym wzgledem bedg nadawac sie do celu
okreslonego wyraznie lub w sposéb dorozumiany przez Sage, oraz
beda odpowiedniej jakosci (ktorej standard nie bedzie nizszy niz
standard obowigzujgcy w przypadku poprzednich dostaw — jesli takie
istniaty — zatwierdzonych przez Sage);

5.1.3 wszystkie Towary bedg wolne od wad konstrukcyjnych,
materiatowych, produkcyjnych i wykonawczych oraz nie beda zawiera¢
ani nie wprowadzg do zadnego sprzetu ani systemu zadnych wirusow
komputerowych,  koni  trojanskich ani  innych  programéw
komputerowych o niszczagcym, zakiocajgcym lub dokuczliwym
charakterze;

5.14 wszystkie Towary i $wiadczone Ustugi bedg zgodne ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, wymogami statutowymi i
regulacjami;

5.1.5 wszystkie Ustugi beda wykonane przez odpowiednio
wprawny, kompetentny, wykwalifikowany i przeszkolony personel, z

nalezyta starannoscia oraz zgodnie z tak wysokim standardem jakosci,
jaki Sage uzna za uzasadniony i jakiego bedzie oczekiwa¢ we
wszystkich przypadkach;

5.1.6 uzyska wszystkie konieczne pozwolenia, zgody, licencje i
autoryzacje, ktére sg wymagane w celu realizacji jego zobowigzan
wobec Sage wynikajgcych z Umowy; oraz

5.1.7 Ustugi bedg wykonane w terminie okreslonym w Zaméwieniu,
a w zakresie, w jakim nie okre$lono zadnego terminu — w terminie
rozsgdnym dla wykonania Ustug.

6. DOSTAWA
6.1 Dostawca dopilnuje, aby:

6.1.1 Towary byly odpowiednio zapakowane i zabezpieczone w
sposéb umozliwiajgcy ich dostarczenie w dobrym stanie do miejsca
przeznaczenia;

6.1.2 do kazdej dostawy Towardw dotgczono dowdd dostawy, na
ktérym znajduje sie data Zamodwienia, numer Zamaowienia, rodzaj i ilos¢
Towardw, specjalne instrukcje przechowywania (o ile takie istniejg);
oraz

6.1.3 jesli Dostawca wymaga od Sage zwrotu do Dostawcy
jakichkolwiek materiatéw opakowaniowych — aby informacja na ten
temat byta wyraznie umieszczona na dowodzie dostawy, a opakowanie
byto oznaczone jako nadajgce sie do zwrotu. Wszelkie takie materiaty
opakowaniowe zwracane sg Dostawcy na koszt Dostawcy.

6.2 Dostawca ptaci za opakowanie, ubezpieczenie i dostawe
Towaroéw, przy czym towary te powinny by¢ odpowiednio zapakowane
i zabezpieczone w spos6b umozliwiajgcy ich dostarczenie do miejsca
docelowego w dobrym stanie w warunkach normalnego transportu.
Dostawa jest realizowana:

6.2.1 w dniu okreslonym w Zamoéwieniu lub, jesli nie okreslono
takiej daty, w terminie 28 dni od daty Zamoéwienia; oraz

6.2.2 do siedziby Sage okreslonej w Zamowieniu lub wskazanej
przez Sage przed dostawa.

6.3 Dostawca zapewni Sage w rozsgdnym czasie, przed
dostawg jakichkolwiek towaréow, takie pisemne informacje oraz
wsparcie, jakie mogg by¢ niezbedne na podstawie uzasadnionych
przestanek do przegotowania sie przez Sage na przyjecie i/lub
instalacje tych Towardw (w tym wszelkie informacje na temat
koniecznych $rodowiskowych i operacyjnych warunkéw eksploataciji
tych Towaréw). Dostawca niezwtocznie poinformuje Sage o wszelkich
prawdopodobnych opdéznieniach w dostawie, o ktérych bedzie wiedziat.

6.4 Tytut wilasnosci Towaréw oraz ryzyko zwigzane z tymi
Towarami przechodzi na Sage z chwilg realizacji dostawy, chyba ze
ptatnos¢ za Towary zostanie wykonana przed dostawg, w ktérym to
przypadku tytut wtasnosci przechodzi na Sage w momencie dokonania
ptatnosci.

6.5 Dostawca zapewni na Zzadanie wszelkie doradztwo,
wspotprace lub wsparcie w zwigzku z korzystaniem przez Sage z
Towarow lub Ustug dostarczonych na podstawie Umowy.

7. PRZYJECIE TOWAROW LUB USEUG ORAZ
NIEWYKONANIE ZOBOWIAZANIA PRZEZ DOSTAWCE

7.1 Jesli Towary i/lub Ustugi nie zostang dostarczone w terminie
okreslonym w Zaméwieniu lub nie bedg zgodne z wymaganym
standardem lub warunkami okreslonymi w sposéb wyrazny lub
dorozumiany w Umowie w odniesieniu do jakosci, ilosci, stanu,
przydatnosci do okreslonego celu, opisem lub innymi, woéwczas, bez
ograniczen dla jakichkolwiek innych praw lub mozliwosci dochodzenia
roszczen spotki, Sage przystuguje prawo do dowolnego jednego lub



wigkszej liczby ponizszych srodkéw zaradczych, niezaleznie od tego,
czy przyjeta ona Towary i/lub Ustugi, czy nie:

7.11 rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym za
pisemnym powiadomieniem Dostawcy;

7.1.2 odmowa przyjecia Towardw i/lub Ustug (w catosci lub czesci)
oraz ich zwrécenie Dostawcy na wiasne ryzyko i koszt Dostawcy. Jesli
w rozsgdnym terminie od otrzymania powiadomienia o odmowie
przyjecia Dostawca nie odbierze Towaréw, Sage moze dokona¢ ich
zbycia w sposéb, jaki Sage uzna za odpowiedni, pod warunkiem ze
jesli Sage sprzeda Towary, Sage rozliczy wptywy netto z takiej
sprzedazy na rzecz Dostawcy;

7.1.3 zgdanie od Dostawcy naprawy albo wymiany odrzuconych
Towaréw i/lub Ustug, albo dokonania petnego zwrotu zaptaty za
odrzucone Towary i/lub Ustugi (o ile za nie zaptacono);

7.1.4 odmowa przyjecia wszelkich przysztych dostaw Towardw lub
realizacji Ustug, ktérych proby podejmie Dostawca; oraz

7.15 odzyskanie od Dostawcy wszelkich kosztéw poniesionych
przez Sage z tytutu uzyskania zastepczych towaréw i/lub ustug od
podmiotu trzeciego.

7.2 Warunki te obowigzujg w odniesieniu do wszelkich
naprawionych lub wymienionych Towardéw i Ustug dostarczonych przez
Dostawce.

8. ZAPLATA ORAZ AKCEPTACJA CENY

8.1 Ceng Towaréw i/lub Ustug jest cena okreSlona w
Zamoéwieniu bez podatku od towaréw i ustug (VAT), ale z
uwzglednieniem kosztéw opakowania, wydatkéw, ubezpieczenia oraz
transportu w odniesieniu do Towaréw i/lub $wiadczenia Ustug. Zadne
dodatkowe optaty nie obowigzujg, o ile nie zostaty uzgodnione w formie
pisemnej (pod rygorem niewazno$ci) oraz podpisane przez Sage.

8.2 Dostawca wystawi Sage fakture

8.2.1 za Towary w momencie lub niezwiocznie po realizacji
zamowienia, jednak nie pdzniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po
petnym dostarczeniu Towaréw lub ptatnosci zaliczki; oraz

8.2.2 za Ustugi — po powiadomieniu Dostawcy przez Sage, ze
spotka, wedlug wilasnego uznania, uznaje wykonanie Ustug za
kompletne, jednak nie pozniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po
petnej realizacji Ustug lub ptatnosci zaliczki.

8.3 Po otrzymaniu od Dostawcy waznej faktury VAT zawierajgcej
numer Zamodwienia Sage zaptaci Dostawcy dodatkowe kwoty podatku
VAT, ktore podlegajg zaptacie z tytutu dostawy Towardw i/lub Ustug.

8.4 O ile w Zamoéwieniu nie okreslono inaczej, Sage zaptaci za
prawidtowo przedtozone faktury w terminie 30 dni od daty otrzymania
faktury.

8.5 O ile nie uzgodniono inaczej, za kazde poszczegdline
przestanie Towaréw lub kazdy rozpoznawalny element Ustug nalezy
przedtozy¢ osobng fakture.

8.6 Jesli jedna ze stron nie dokona ptatnosci naleznej na rzecz
drugiej strony na podstawie Umowy w terminie ptatnosci, wowczas
strona winna zwitoki w zaptacie zaptaci odsetki od przeterminowane;j
kwoty w wysokosci 9,5% w ujgciu rocznym za okres od terminu
ptatnosci do daty rzeczywistego dokonania zaptaty. Strony
postanawiaja, ze powyzsza stopa oprocentowania stanowi efektywny
$rodek odszkodowawczy z tytutu opdznienia w zaptacie dtugu i moze
ulec zmianie na podstawie ustawy z 8 marca 2013 r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych. Strona winna zwioki zaptaci
odsetki wraz z zalegtg kwotg. Punkt

8.6 nie ma zastosowania do ptatnosci, ktére strona winna zwioki
zakwestionuje w dobrej wierze.

9. INFORMACJE POUENE

9.1 Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w pkt 9 (Poufnos¢) lub
w inny sposéb wyraznie dopuszczonych w Umowie, podczas
obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat po rozwigzaniu Umowy,
kazda ze Stron ma obowigzek:

9.1.1 traktowac¢ Informacje poufne drugiej strony jako poufne oraz,
z zastrzezeniem wszelkich wyzszych standardéw, ktérych
przestrzeganie jest wymagane na podstawie innych postanowien
Umowy, chroni¢ Informacje poufne drugiej strony tak, jak chronitaby
ona swoje wiasne Informacje poufne;

9.1.2 wykorzystywac Informacje poufne drugiej strony wytgcznie
dookreslonego celu lub okreslonych celéw, dla ktorych zostaty one
ujawnione; oraz

9.1.3 nie publikowac¢ ani w inny sposéb nie ujawnia¢ zadnej osobie
Informacji poufnych drugiej strony bez uprzedniej pisemnej zgody ich
wiasciciela; oraz

9.1.4 bez ograniczania ogdlnego charakteru pkt 9.1:

9.1.4.1 nie ujawnia¢ Informacji poufnych drugiej strony zadnej
osobie ani w obecnosci zadnej osoby, ktéra nie musi zna¢ tych
informacji w zwigzku z Umowsa;

9.1.4.2 informowa¢ kazdg osobe, ktérej Informacje poufne innej
osoby majg by¢ ujawnione, o jej obowigzkach dotyczacych Informaciji
poufnych przed takim ujawnieniem oraz dopilnowaé przestrzegania
przez te osobe takiego obowigzku; oraz

9.1.4.3 podjg¢ wszelkie dziatania konieczne w uzasadnionym
zakresie w celu zabezpieczenia Informacji poufnych drugiej strony
przed kradzieza, utratg lub nieuprawnionym ujawnieniem.

9.2 Kazda ze stron ma prawo ujawnienia Informacji poufnych,
ktére w innym przypadku podlegatyby postanowieniom pkt 9.1, ale
wytacznie, jesli potrafi wykazac, ze:

9.21 takie ujawnienie jest wymagane na  podstawie
obowigzujgcego prawa lub na podstawie orzeczenia sgdu wiasciwej
jurysdykciji, lub na podstawie wigzacego zarzgdzenia lub polecenia
organu podatkowego lub fiskalnego, lub innego organu regulacyjnego;
lub

9.2.2 Informacje poufne sg zgodnie z prawem w posiadaniu strony
otrzymujgcej bez obowigzku ograniczajgcego ich ujawnienie w
momencie ich otrzymania od strony ujawniajgcej;

9.2.3 w dniu poprzedzajgcym ich ujawnienie Informacje poufne
stajg sie ogolnodostepne z przyczyn niewynikajgcych z naruszenia pkt
9.1.

9.3 Dostawca zobowigzuje si¢ nie wykorzystywa¢ nazwy lub
marki Sage do zadnych dziatah marketingowych, promocyjnych lub
reklamowych bez uprzedniej pisemnej zgody Sage.

10. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

10.1 Dostawca niniejszym gwarantuje Sage oraz oswiadcza, ze:

10.1.1 nie bedzie angazowa¢ sie w zadne dziatania korupcyjne
niezgodne z jakimikolwiek obowigzujacymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi (i dopilnuje, aby nie robili tego takze jego pracownicy);

10.1.2  wdrozyt odpowiednie zasady i procedury majgce na celu
dopilnowanie, aby takie dziatania korupcyjne nie miaty miejsca, oraz
natychmiast powiadomi Sage na pismie, jesli dojdzie do jakiegokolwiek
naruszenia badz podejrzenia naruszenia takich zasad.



11. PRZECIWDZIALANIE NIEWOLNICTWU

11.1 Dostawca ma obowigzek:

11.1.1  przestrzegania (oraz podjecia wszystkich uzasadnionych
dziatan majacych na celu zapewnienie przestrzegania przez Spotke
Grupy Sage, oraz niepodejmowania zadnych dziatan powodujgcych
nieprzestrzeganie przez te spotke) wszystkich obowigzujgcych
przepiséw,  statutéw, regulacji i kodekséw  dotyczacych
przeciwdziatania niewolnictwu i handlowi ludzmi; oraz

11.1.2  przestrzegania zasad grupy Sage w zakresie
przeciwdziatania niewolnictwu i handlowi ludzmi (stanowigcych
okresowo cze$¢ zasad grupy Sage).

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

121 Administratorem danych osobowych podmiotéw, ktérych
dane dotyczg w zwigzku ze sprzedaza i /lub Ustug (,Klient”) przez
Dostawcow jest Sage sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem
02-305 Warszawa, Polska, Aleje Jerozolimskie 132.Telefon
kontaktowy do Sage: +48 22 455 56 00.

12.2 Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w celu
zawarcia lub realizacji Umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

12.3 Odbiorcami danych osobowych Klienta moga by¢:

a) Spotki Grupy Sage w celach globalnego zarzadzania informacjami
i relacjami z klientami, kompatybilnosci oprogramowania i ustug
oraz ich ulepszen, a takze w celu dostarczenia wszelkich informaciji,
aplikacji, produktow i ustug, o ktore Dostawca wnioskowat;

b) dostawcy ustug i agenci Sage (w tym ich podwykonawcy) oraz
osoby trzecie przetwarzajgce informacje w imieniu Sage;

c) partnerzy, w tym firmy wdrozeniowe, odsprzedawcy,
odsprzedawcy dodajgcy warto$¢ do sprzedawanych towaréw
(VAT), niezalezni sprzedawcy i deweloperzy oprogramowania,
ktérych Sage angazuje w celu dostarczania Dostawcy aplikacji,
produktéw, ustug i informaciji, ktérych Dostawca zazada lub ktére
zdaniem Sage mogg zainteresowaé Dostawce;

d) osoby trzecie wykorzystywane do usprawnienia transakcji
ptatniczych, na przyktad izby i systemy rozliczeniowe, instytucje
finansowe i beneficjenci transakcji;

e) osoby trzecie, z ktérymi Dostawca utrzymuje relacje, pod
warunkiem udzielenia przez Dostawce zgody na przesytanie przez
Sage informacji (np. strony medidéw spotecznosciowych lub inni
dostawcy aplikacji os6b trzecich);

f) osoby trzecie w celach marketingowych (np. partnerzy Sage i inne
osoby trzecie, z ktérymi Sage wspotpracuje i ktérych produkty
zdaniem Sage zainteresujg Dostawce w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Na przyktad: organizacje ustug finansowych (takie
jak banki, ubezpieczyciele, dostawcy finansowania), dostawcy
rozwigzan pfatniczych, dostawcy oprogramowania i ustug w
zakresie rozwigzan biznesowych);

g) biura informacji kredytowej i agencje zapobiegania oszustwom;

h) organy $cigania w celu umozliwienia im wykrywania przestepstw i
zapobiegania im oraz $cigania sprawcow wykroczen lub
przestepstw;

i) wszelkie osoby trzecie w kontekscie faktycznego lub grozacego
postepowania prawnego w sytuacji zobowigzania natozonego
przez organy wtadzy panstwowej;

i) wszelkie osoby trzecie w celu wypehienia obowigzkéw prawnych
lub regulacyjnych Sage, z uwzglednieniem ustawowej i
regulacyjnej sprawozdawczosci, wykrywania bezprawnych
czynnosci lub zapobiegania im;

k) profesjonalni doradcy i audytorzy Grupy Sage;

I) inne organizacje w przypadku nabycia lub sprzedazy przez Sage
(lub prowadzenia negocjacji w celu nabycia lub sprzedazy)
dowolnego rodzaju dziatalnosci lub firmy, lub dowolnych aktywéw;

m) inne organizacje, na rzecz ktéorych Sage moze dokona¢
przeniesienia umowy z Dostawca.

12.4 Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez czas
niezbedny do zawarcia i realizacji Umowy, a po jej zakonczeniu przez
okres oraz w zakresie wymaganym obowigzujgcym prawem w zwigzku
z realizacjg obowigzkéw prawnych (czyli przez okres 6 lat liczony od
poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym operacje,
transakcje i postgepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione).

12.5 W odniesieniu do danych osobowych dotyczacych Klienta i
ich przetwarzania, Klient ma prawo do:

12.5.1  zadania uzyskania dostepu/

12.5.2  zadania sprostowania;

12.5.3  zadania usuniecia;

12.5.4. zadania ograniczenia przetwarzania

12.5.5 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
12.5.6  zadania przenoszenia;

12.5.7  wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

12.6 Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
Umowy z Dostawca. Niepodanie ich uniemozliwi zawarcie i realizacje
Umowy.

12.7 Dostawca zobowigzuje sie, ze:

12.7.1  nie bedzie podejmowat, powodowat dziatan ani pozwalat na
podejmowanie zadnych dziatan, ktére mogg powodowac¢ naruszenie
przez Sage jakichkolwiek obowigzujgcych przepisow RODO lub innych
stosownych przepiséw ustawowych i wykonawczych dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz prywatnosci, a przy tym bedzie
przetwarzat dane osobowe w sposob rzetelny i przejrzysty;

12.7.2  bedzie przetwarzat dane osobowe w sposéb adekwatny,
stosowny oraz ograniczony do tego, co niezbedne do celu zawarcia i
realizacji Umowy;

12.7.3  bedzie przetwarzat dane osobowe wytgcznie w celu realizacji
Umowy oraz wytgcznie zgodnie z instrukcjami otrzymanymi w tym
zakresie od Sage;

12.7.4 podejmie wszystkie stosowne $rodki techniczne i
organizacyjne w celu przeciwdziatania nieuprawnionemu lub
bezprawnemu przetwarzaniu, przypadkowej utracie lub zniszczeniu,
lub uszkodzeniu dowolnych danych osobowych przechowywanych
przez niego w imieniu Sage;

12.7.5  nie przeniesie ani nie przekaze zadnych danych osobowych
poza Europejski Obszar Gospodarczy bez spetnienia warunkéw
okreslonych w art. 44-49 RODO, w tym warunki dalszego przekazania
danych z panstwa trzeciego lub przez organizacje migdzynarodowg do
innego panstwa trzeciego lub innej organizacji miedzynarodowe;j.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1 Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie wytgcza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci:

13.1.1  ktorejkolwiek ze stron za $mier¢ lub obrazenia ciata
wynikajgce z niedbalstwa; za oszustwo lub nieuczciwe skfadanie
nieprawdziwych o$wiadczen; ani za celowe niewykonanie warunkéw
umowy lub umysine niewtasciwe postepowanie danej strony, jej
pracownikéw, agentéw lub podwykonawcéw;

13.1.2  Dostawcy wobec Sage z tytutu jakiegokolwiek naruszenia
postanowien pkt 9, 10, 12 oraz pkt 18.4; lub

13.1.3  Dostawcy wobec Sage na podstawie pkt 14.

13.2 Z zastrzezeniem postanowien pkt 13.1 i 13.3, catkowita
taczna odpowiedzialno$¢ kazdej ze stron wobec drugiej strony,
niezaleznie od tego, czy wynika ona z odpowiedzialnosci umowne;j,
deliktowej (w tym z tytulu niedbalstwa), naruszenia obowigzku



ustawowego lub innych, za jakiekolwiek straty lub szkody, koszty lub
wydatki zwigzane bezposrednio lub posrednio z Umowg, nie
przekroczy stu piec¢dziesieciu procent (150%) ceny ptatnej przez Sage
za Towary i/lub Ustugi okreslone w Zamowieniu.

13.3 Z zastrzezeniem postanowien pkt 13.1 i 14, zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej strony, niezaleznie od
tego, czy wynika ona z odpowiedzialnosci umownej, deliktowej,
niedbalstwa, naruszenia obowigzku ustawowego, czy innych, za utrate
zyskow, przychodoéw, zamowien lub mozliwosci korzystania (w kazdym
przypadku — zaréwno bezposrednio, jak i posrednio) lub wszelkie
posrednie lub wynikowe straty lub szkody, koszty lub wydatki,
niezaleznie od ich przyczyny, wynikajgce bezposrednio lub posrednio
Z niniejszej Umowy.

14. ODSZKODOWANIE

14.1 Dostawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ Sage przed
wszelkg odpowiedzialnoscia, kosztami, wydatkami, odszkodowaniami
i stratami (w tym wszelkimi stratami bezposrednimi, posrednimi lub
wynikowymi oraz wszystkimi odsetkami, karami i kosztami obstugi
prawnej (liczonymi na zasadzie petnej rekompensaty)), poniesionymi
przez dowolng Spétke Grupy Sage i wynikajgcymi bezposrednio lub
posrednio z:

14.1.1  dowolnego roszczenia wniesionego przeciwko Spotce Grupy
Sage z tytulu rzeczywistego lub domniemanego naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej osoby trzeciej, wynikajgcego bezposrednio lub
posrednio z dostawy lub wykorzystania Towardéw lub $wiadczenia
Ustug, w zakresie, w jakim roszczenie to wynika z dziatan lub
zaniechan Dostawcy, jego pracownikow, wykonawcow, agentow lub
podwykonawcow;

14.1.2  dowolnego roszczenia wniesionego przeciwko Spotce Grupy
Sage przez osobe trzecia, wynikajgcego bezposrednio lub posrednio z
dostawy lub wykorzystania Towaréw lub $wiadczenia Ustug, w
zakresie, w jakim roszczenie to wynika z naruszenia, niedbatego
wykonania, niewykonania lub opéznienia w wykonaniu obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy przez Dostawce, jego pracownikow,
wykonawcéw, agentéw lub podwykonawcéw; oraz

14.1.3  dowolnego roszczenia wniesionego przeciwko Spotce Grupy
Sage przez osobe trzecig z tytutu Smierci, obrazenia ciata lub
uszkodzenia mienia, wynikajgcego bezposrednio lub posrednio z wad
Towardw i/lub Ustug, w zakresie, w jakim wada Towaréw i/lub Ustug
wynika z dziatan lub zaniechan Dostawcy, jego pracownikow,
wykonawcow, agentéw lub podwykonawcow

14.1.4  dowolnego roszczenia wniesionego przeciwko Spoétce Grupy
Sage, wynikajacg bezposrednio lub posrednio z jakiegokolwiek
naruszeniem przez Dostawce zobowigzan zawartych w pkt 12 oraz
wynikajgcych ze stosownych regulacji dotyczacych ochrony danych
osobowych.

15. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

15.1 Podczas obowigzywania Umowy Dostawca bedzie posiadat
wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu
wykonywania zawodu, ubezpieczenie od odpowiedzialnosci za produkt
oraz ubezpieczenie od publicznej odpowiedzialnosci cywilnej,
wykupione w renomowanej firmie ubezpieczeniowej, w celu pokrycia
takich rodzajow odpowiedzialnosci, jakie mogg powstaé bezposrednio
lub posrednio w zwigzku z Umowa, oraz na zadanie Sage przedstawi
stosowng polise oraz dowdd optacenia biezgcej sktadki na kazde
ubezpieczenie.

16. ROZWIAZANIE UMOWY

16.1 Sage moze rozwigza¢ Umowe w catosci lub czesci przed jej
wykonaniem, ze skutkiem natychmiastowym, za pisemnym

powiadomieniem Dostawcy, w wyniku czego Dostawca przerwie
wszystkie dostawy i/lub prace nad realizacja Umowy. Sage zaptaci
Dostawcy sprawiedliwe i uzasadnione odszkodowanie za prace
bedgce w toku w chwili rozwigzania umowy, przy czym odszkodowanie
to nie obejmuje utraty oczekiwanych zyskéw ani zadnych strat

wynikowych.

16.2 Sage moze rozwigza¢ Umowe  ze skutkiem
natychmiastowym za pisemnym powiadomieniem Dostawcy, jezeli
Dostawca stanie sie podmiotem dowolnego z ponizszych wydarzen:

16.2.1 Dostawca dopusci sie istotnego naruszenia Umowy oraz
(jesli takie naruszenie mozna naprawi¢) nie naprawi tego naruszenia w
ciggu pieciu (5) Dni roboczych od otrzymania powiadomienia o zgdaniu
naprawienia tego naruszenia;

16.2.2  Dostawca wielokrotnie narusza dowolne warunki Umowy w
taki sposob, ze mozna w rozsgdny sposéb uzasadni¢ opinie, iz jego
postepowanie jest sprzeczne z intencjg lub zdolnoscig do realizacji
przez niego warunkéw Umowy;

16.2.3  jesli Dostawca nie jest w stanie sptaci¢ swojego zadtuzenia
lub utracit mozliwosci finansowe do realizacji Umowy;

16.2.4  nastgpita zmiana w zakresie nadzoru w spoétce Dostawcy
(gdzie do celéw tego punktu ,nadzér” oznacza zdolno$¢ do kierowania
sprawami drugiego podmiotu na podstawie posiadanych udziatéw,
umowy lub na innej podstawie); lub

16.2.5 Dostawca doprowadzi do ces;ji lub przeniesienia swoich praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

16.3 Rozwigzanie Umowy, niezaleznie od jego przyczyny, nie
wplywa na prawa i mozliwosci dochodzenia roszczen przez kazdg ze
stron, przystugujgce w chwili rozwigzania umowy, ani na zadne
postanowienia niniejszej Umowy, ktére w sposob wyrazny lub
dorozumiany pozostang w mocy po rozwigzaniu Umowy, wigcznie z
punktami: 1 (Definicje i interpretacje]), 4 (Prawa wilasnosci
intelektualnej), 9 (Informacje poufne), 10 (Przeciwdziatanie korupcji),
12 (Ochrona danych), 13 (Odpowiedzialno$¢), 14 (Odszkodowanie),
16.2 (Rozwigzanie umowy), 18 (Postanowienia ogdine) oraz 19 (Prawo
wiasciwe i miejsce jurysdykgc;ji).

17. SILA WYZSZA

171 Zadna ze stron nie odpowiada wobec drugiej strony za
jakiekolwiek opdznienie w wykonaniu lub niewykonanie swoich
zobowigzan wynikajagcych z Umowy w zakresie, w jakim takie
opoznienie lub niewykonanie spowodowane jest przez dziatania,
zdarzenia, zaniechania lub braki zdarzenia bedace poza jej
uzasadniong kontrolg, w tym m.in. zdarzenia losowe, zamieszki, wojne,
akty terrorystyczne, pozar, powddz, burze lub trzesienie ziemi oraz
dowolng katastrofe, ale z wylgczeniem wszelkich sporéow
przemystowych dotyczacych Dostawcy, awarii u Dostawcy Ilub
pracownikéw dowolnego podwykonawcy, lub dowolnej innej awarii w
tancuchu dostaw Dostawcy. Jesli jakiekolwiek zdarzenia lub
okolicznosci uniemozliwia Dostawcy wykonanie jego obowigzkow
wynikajgcych z Umowy przez nieprzerwany okres dtuzszy niz 10 dni
roboczych, Sage moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym za pisemnym powiadomieniem Dostawcy.

18. POSTANOWIENIA OGOLNE

18.1 Dostawca nie moze dokonaé cesji, przeniesienia,
odnowienia ani podzlecenia uprawnien wynikajgcych z niniejszej
Umowy ani podzleci¢ swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Sage (takiej zgody nie mozna
odmoéwic ani op6zni¢ bez uzasadnienia).

18.2 Niniejsza Umowa nie tworzy zadnych praw ani korzysci
wykonalnych przez dowolng osobe niebedacy jej strong na podstawie
zadnego obowigzujgcego prawa przyznajgcego prawa osobie, kitdra



nie jest strong umowy, z wyjgtkiem praw przyznanych Sage Group
Company na podstawie niniejszej Umowy.

18.3 Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Umowie,
Zamowienie i/lub niniejsze Warunki moga by¢ zmienione Ilub
zmodyfikowane na pismie, przy czym wymagany jest podpis
upowaznionego przedstawiciela kazdej ze stron. Zadna zmiana,
modyfikacja ani zadne uzupetnienie Zamoéwienia i/lub niniejszych
Warunkéw przez Dostawce nie stanowi czesci Umowy, chyba ze
zostato to wyraznie zaakceptowane na pismie przez Sage.

18.4 Podczas wykonywania zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy Dostawca bedzie przestrzegat wszystkich
obowigzujacych regulacji i wymogéw prawnych.

19. PRAWO Wt ASCIWE | MIEJSCE JURYSDYKCJI

19.1 Niniejsza Umowa oraz wszystkie spory lub roszczenia
zwigzane bezposrednio lub posrednio z Umowa, jej przedmiotem lub
zawarciem (w tym spory i roszczenia pozaumowne) podlegajg prawu
polskiemu i bedg zgodnie z nim interpretowane.

19.2 Strony nieodwotalnie zgadzajg sie na wytaczng wtasciwosc
sgdow Polski w zakresie rozpatrywania sporéw lub roszczen
wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z niniejszej Umowy, jej
przedmiotu lub zawarc8ia (w tym sporéw i roszczen pozaumownych).
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